
 GB/FR/IT

PRICE LIST | LISTE DE PRIX | LISTINO PREZZI | 2018
Only for specialist trade. Prices in Euro.

Seulement pour le professionnel. Prix en Euro, hors TVA.
Solo per professionisti. Prezzi in Euro IVA esclusa.
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Special accessories for Ergo+ | Accessoires spéciaux pour Ergo+ | Accessori speciali per Ergo+   PG 30 / (PG 10, PG 20)
No.
   Nr.

4 underwater LED spotlights, chrome-plated 
incl. control 50/60 Hz with integrated coloured light changer,  
colours: white, red, orange, yellow, green, blue, indigo, purple 
Available only for bathtubs without the Whirl/Airsystem!
4 Projecteur immergé LED, chromé 
Système de commande automatique avec inverseur de couleur inclus Couleurs : blanc, rouge, orange, 
jaune, vert, bleu, indigo, violet (monte al’usine) 
Disponible seulement pour les baignoires sans équipement balnéo Whirl/Air!
4 LED rosso-verde-blu, cromato 
con sistema di azionamento automatico 50/60 Hz con variazione cromatica automatica, colori: bianco, 
rosso, arancione, giallo, verde, blu, indaco, viola (montato in fabbrica) 
Disponibile solo per vasche da bagno senza il sistema Whirl/Air

PG 20  
 

690914T 1243,-

LED overflow channel lighting with integrated colour light-changer 
Colours: white, red, orange, yellow, green, blue, indigo, purple

Éclairage par LED intégré dans la goulotte de débordement avec inverseur de couleur automatique, 
couleurs: blanc, rouge, orange, jaune, vert, bleu, indigo, violet

Illuminazione LED con sistema di azionamento automatico 50/60 Hz con variazione cromatica 
automatica, colori: bianco, rosso, arancione, giallo, verde, blu, indaco, viola

69090 2108,-

InvisibleSound  
Incl. complete sound module (Bluetooth) at 230 V, 50/60 Hz with: 
– 2 woofer/mid-range speaker, 60 watts

InvisibleSound 

Y compris module son (Bluetooth) complet 230 V, 50/60 Hz avec: 
– 2 haut-parleurs grave/médium de 60 W pour les aigus

InvisibleSound 

Incl. modulo audio completo (Bluetooth) da 230 V, 50/60 Hz con: 
– 2 midrange 60 Watt

PG 20 69719 1175,-

Integrated electric heater 3,0 kW, 230 V incl. control 50/60 Hz 
Only available for bathtubs with Whirl/Air system
Réchauffeur électrique intégré 3,0 kW, 230 V incl. commande 50/60 Hz 
Disponible seulement pour les baignoires équipées d‘un système Whirl/Airsystem
Riscaldamento elettrico integrato 3,0 kW, 230 V incl. centralina 50/60 Hz 
Disponibile solo per vasche da bagno con sistema Whirl/Air

697702 1883,-

2 arm rests 
made of water-resistant teak wood and skin-friendly gel material 
2 accoudoirs 
en teck résistant à l‘eau et en matière gel, douce pour la peau 
2 braccioli 
in teak resistente all‘acqua e gel non irritante

697700 859,-

Neckrest 
made of water-resistant teak wood and skin-friendly gel material 
Coussin appui-nuque  
en teck résistant à l‘eau et en matière gel, douce pour la peau 
Cuscino appoggiatesta 
in teak resistente all‘acqua e gel non irritante

697701 405,-

Vital station 
for water revitalisation 
Station de vitalisation 
de l‘eau 
Stazione di vitalizzazione 
dell‘acqua

PG 20 
 
 
 
 

69706 497,-

Square drain cover in chrome 
Cache bonde carré et chromé 
Rivestimento quadrato cromato

PG 10 
 

121513.305 54,-

Ventilation/service grid (420 x 325 mm) 
Grille d’aération/trappe de visite (420 x 325 mm) 
Griglia di revisione (420 x 325 mm)

PG 20           
 

6683.310 
6683.340

579,-
327,-

Subject to technical modification. | Sous réserve de modifications techniques. | Salvo modifiche tecniche.

white / blanc / bianco 
alu-eloxadized / alu anodisé / geeloxeerd alluminio



LaSenia  
1800 x 800 mm

Freestanding Solique Bathtubs | 

Baignoire îlot en Solique | 

Vasche da bagno Solique | 
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Bade-/Whirlwannen* 
Baignoires/Baignoires balnéo*
Vasche/Vasche idromassaggio* M

od
. No.

   Nr.

Arica 5569 120924  670,- 
5573 120925  670,- 

Armada

6173 120926  670,- 
6174 120927  670,-
6175 120928  670,-
6177 120924  670,-
6178 120931  718,-
6179 120932  718,-
6182 120933  670,-
6183 120933  670,-

Benidorm 6112 120908  670,- 

Capri

6103 120901  670,- 
6104 120911  670,- 
6105 120915  670,- 
6107 120900  670,-
6116 120910  670,- 
6195 120918  670,- 
6579 120916  670,- 

Foster

6628 120900  670,- 
6629 120901  670,- 
6646 120916  670,- 
6647 120915  670,- 
6697 120912  670,- 

Ikaria
3807 120908  670,-
3808 120900  670,-
3809 120912  670,-

Largo

3691 120912  670,- 
3692 120906  777,- 
3696 120900  670,- 
3705 120913  718,- 
3706 120914  718,- 
3707 120901  670,- 
3708 120908  670,- 
3709 120909  670,- 
3710 120911  670,- 

Oriental 6115 120917  670,- 

Regatta

6454 120901  670,- 
6455 120908  670,- 

6456/6460 120900  670,- 
6457 120915  670,- 
6461 120916  670,- 
6462 120911  670,- 

Santee 6652 120920  718,- 

Scelta

3669 120900  670,- 
3670 120911  670,- 
3671 120919  670,- 
3672 120933  670,-
3673 120933  670,-

Spectra

3650 120901  670,- 
3651 120900  670,- 
3652 120924  670,-
3656 120928  670,-
3665 120908  670,- 
3666 120935  718,-
3667 120936  718,-

Tacna 5574 120901  670,- 

Thasos

3741 120900  670,- 
3742 120923  718,-
3744 120901  670,- 
3745 120902  670,- 
3746 120903  670,- 
3747 120904  670,- 
3748 120905  670,- 

Topeka
5547 120900  670,- 
5570 120901  670,- 
5575 120915  670,- 

Zero 6531 120912  670,- 
6627 120909  670,- 

*     When ordering frame for whirlpool tubs, please change the first three figures “120” to “121”, e.g. 120900 to 121900. (not for 6116, 6195).

*     Lors de la commande du soubassement en verre pour les baignoires balnéo, merci d‘indiquer „120“ au lieu de „121“ pour les trois premiers chiffres, par exemple 120900 
au lieu de 121900 (non compatible pour 6116, 6195).

*      Per ordini di sostegni per vasche idromassaggio, sostituire le prime tre cifre „120“ con „121“, ad esempio sostituire 120900 con 121900. (non 6116, 6195).

– Fully pre-assembled frame, adjusting range 

+ / - 25mm

– 8-fold bath edge support

– Magnetic panels for attachment to the 

individual cladding panels are included in the 

delivery scope

– As standard, the frame is set up for four 

installation situations (recess, corner, at wall, 

free standing).

– To ensure attachment that is flush with the 

edge of the bath, the maximum thickness 

for the individual cladding is 20mm (8mm for 

Thasos series)

– No bath edge strips are required for 

installation

– Châssis intégralement prémonté, zone de 
réglage + / - 25mm

– Support de rebord de baignoire 8 points
– Plaques magnétiques pour la pose des 

plaques d‘habillage individuelles contenues 
dans la livraison 

– Le châssis est pré-équipé de manière 
standard pour quatre configurations de 
montage (niche, angle, contre cloison, 
autonome).

– Pour garantir l’installation encastré sol, 
l’épaisseur maximal du tablier ne peut pas 
dépasser 8 mm (famille de produits Thasos 
8 mm). 

– Aucune baguette de rebord de baignoire 
nécessaire au montage

– Sostegno completamente premontato, 
campo di regolazione + / - 25mm

– Supporto bordo vasca a 8 unità
– Lastre magnetiche per fissaggio su singole 

lastre di rivestimento fornite in dotazione
– Il sostegno è predisposto per quattro 

situazioni di montaggio (nicchia, angolo, 
parete, autoportante).

– Per garantire che l‘attaccamento sia a filo 
con il bordo della vasca, l‘eventuale spessore 
per il rivestimento individuale ? di massimo 
20 mm (8 mm per la famiglia Thásos)

– Per il montaggio non sono necessari listelli a 
bordo vasca

SPECIAL BASE FRAME  | SOUBASSEMENT SPECIAL | TELAIO SPECIALE

Fragrant and care products see page 189-192 | Parfums et produits de soin voir page 189-192 | Cura e prodotti per la manutenzione a pagina 189-192.
Bath-accessories see page 188 | Accessoires de bain voir page 188 | Accessori da bagno a pagina 188.
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| NAMUR LOUNGE

 PG 35

M
od

. No.
   Nr.

D 4420.010 500 x 300 120 160 598,-

D 4420.013 500 x 300 120 160 688,-

D 4421.010 600 x 350 120 160 635,-

D 4421.013 600 x 350 120 160 730,-

D 4422.010 700 x 400 120 160 699,-

D 4422.013 700 x 400 120 160 804,-

Washbasin attachment for wall fitting or fitting 

with elevated pedestal, without overflow, 

i.e. a sealable drain valve is not required for 

connection.

La vasque à poser pour une utilisation avec 

mitigeur encastré mural ou montré derrière 

vasque sans trop-plein. A installer avec vidage 

à écoulement libre (vidage toujours ouvert).

Lavabo con attacco adatto a muro o 

adattamento con piedistallo elevato, senza il 

controllo troppo pieno, vale a dire valvola di 

scarico non necessario per il collegamento.

Available from June 2018

Disponible à partir du mois de juin 2018 

Disponibile da giugno 2018
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| NAMUR

 PG 35

M
od

. No.
   Nr. A x B

D 4410.010 500 x 300 120 160 520,-   

D 4410.013 500 x 300 120 160 598,-   

D 4411.010 600 x 350 120 160 552,-   

D 4411.013 600 x 350 120 160 635,-   

D 4412.010 700 x 400 120 160 608,-   

D 4412.013 700 x 400 120 160 699,-   

 A

 B
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 1
2
 

A A

B

B

 1
6
0
 

 1
2
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A -220mm

A-A
 1

4
0
 

B -115mm

B-B

Washbasin attachment for wall fitting or fitting 

with elevated pedestal, without overflow, 

i.e. a sealable drain valve is not required for 

connection.

La vasque à poser pour une utilisation avec 

mitigeur encastré mural ou montré derrière 

vasque sans trop-plein. A installer avec vidage 

à écoulement libre (vidage toujours ouvert).

Lavabo con attacco adatto a muro o 

adattamento con piedistallo elevato, senza il 

controllo troppo pieno, vale a dire valvola di 

scarico non necessario per il collegamento.

Available from June 2018

Disponible à partir du mois de juin 2018 

Disponibile da giugno 2018
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Steam bath device diagram  
Figure schéma du système de bain de vapeur  
Schema sistematico dell’impianto per bagno di vapore

1  - Steam generator HOESCH 
Comfort 6, 12, 21

2  - Fragrance pump - optional (Art.nr. 6830)
3  - Siphon
4  - Water connection R1/2”x3/8” angular valve
5  - reservoir for fragrance essences
6  - Fragrance dosing valve
7  - Steam jet
8  - Air supply blower
9  - Exhaust air fan (lhot-well)
10  - External control panel
11  - Protection switch FI 30 mA
12  - Power supply voltage 230V/400V, 

50/60 Hz
13  - Free output
14  - LED (12V)
14.1  - LED control
15  - Temperature sensor
16  - Vent valve (should be placed as high as 

possible)
17  - Additional waterproof external control 

panel - Optional (Art.Nr. 6833)
18  - Steam cabin drainage
19  - Technical room drainage
20  - Basket for decalcification liquid or aromas - 

Optional  (Art. 6841)
21  - Descaling tank 

1  -  Générateur de vapeur HOESCH Comfort
2 - Stazione aromatica - Opzione (Art.Nr. 

6830) 
3 - Siphon entonnoir
4 - Raccord hydraulique R1/2‘‘ x 3/8“ Robinet 

d‘équerre
5 - Récipient de réserve pour huiles 

essentielles parfumées
6 - Vanne de dosage de parfum
7 - Buse à vapeur
8 - Soufflante d‘air frais
9 - Ventilateur pour evacuation de l‘air 

(collecteur de condensat)
10 - Tableau de commande externe (non 

resistente all’acqua) Opzione (Art.Nr. 6832)
11 - Disjoneteur FI 30 mA
12 - Alimentation électrique 230V/400V, 50/60 

Hz
13 - vers l’extérieur
14 - Projecteur LED
14.1 - Controllo LED
15 - Capteur de température
16 - Soupape d‘aération réglable (aussi haute 

que possible)
17 - Resistente all’acqua - Opzione (Art.Nr. 

6833)
18 - Avaloir de plancher cabine
19 - Avaloir de plancher local technique
20 - Utensilienbox pour recevoir par exemple 

Boîte de parfum de chambre - Opzione 
(Art.Nr. 6841)

21 - Vasca di decalcificazione

1 - Generatore di vapore HOESCH Comfort
2 - Station aromatique - Option (Art.Nr. 6830)
3 - Sifone ad imbuto
4 - Collegamento idrico R1/2” x 3/8“ Rubinetto
5 - Serbatoio per le essenze profumate
6 - Valvola di dosaggio essenze profumate
7 - Bocchetta vapore
8 - Ventola di alimentazione aria
9 -  Ventilatore aria di scarico (collettore 

condensa)
10 - Tastiera esterna (Non résistant à l‘eau) 

Option (Art.Nr. 6832)
11 - Interruttore differenziale di protezione 30 

mA
12 -  Alimentazione di tensione 230 V/400 V, 

50/60 Hz
13 - Verso l’esterno
14 - Luce a parete (12 V)
14.1 - Commande LED
15 - Sensore temperatura
16 - Valvola ventilazione (piu in alto possibile)
17 - Résistant à l‘eau - Option (Art.Nr. 6833)
18 - Scarico a pavimento della cabina
19 - Scarico a pavimento del locale tecnico
20 - Cassetto per essembio prodotti di Aroma - 

Option (Art.Nr. 6841)
21 - Réservoir de détartrage
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PG 10
For niche / pour niche /  

per nicchia
For a corner / pour d‘angle /  

ad angolo
For against a wall / pour pose 

murale / a parete

Apron made of aluminium in white 90 mm for 
flat shower tray - mineral cast

Habillage en aluminium blanc 90 mm pour 
Receveur en béton minéral

Grembiule bianco in alluminio 90 mm per 
Piatto doccia in ghisa minerale

No.
 Nr.

No.
 Nr.

No.
 Nr.

 700x700x30  697501.113 181,- 697503.257 217,- 697505.357 272,-
 750x750x30  697501.114 181,- 697503.258 217,- 697505.358 272,-
 800x800x30  697501.100 181,- 697503.200 217,- 697505.300 272,-
 900x900x30  697501.101 181,- 697503.201 217,- 697505.301 272,-
  1000x1000x30  697501.102 181,- 687503.202 217,- 697505.302 272,-
  1100x1100x30  697501.103 181,- 687503.262 217,- 697505.362 272,-
  1200x1200x30  697501.104 181,- 687503.250 217,- 697505.350 272,-
  1300x1300x30  697501.105 181,- 697504.269 243,- 697506.369 299,-
  1400x1400x30  697501.106 181,- 697504.270 243,- 697504.370 299,-
  800x700x30  697501.100 181,- 697503.203 217,- 697505.303 272,-
  800x750x30  697501.100 181,- 697503.264 217,- 697505.364 272,-
  900x700x30  697501.101 181,- 697503.204 217,- 697505.304 272,-
  900x750x30  697501.101 181,- 697503.212 217,- 697505.312 272,-
  900x800x30  697501.101 181,- 697503.217 217,- 697505.317 272,-
  1000x700x30  697501.102 181,- 687503.205 217,- 697505.305 272,-
  1000x750x30  697501.102 181,- 687503.213 217,- 697505.313 272,-
  1000x800x30  697501.102 181,- 687503.218 217,- 697505.318 272,-
  1000x900x30  697501.102 181,- 687503.224 217,- 697505.324 272,-
  1100x700x30  697501.103 181,- 687503.206 217,- 697505.306 272,-
  1100x750x30  697501.103 181,- 687503.214 217,- 697505.314 272,-
  1100x800x30  697501.103 181,- 687503.219 217,- 697505.319 272,-
  1100x900x30  697501.103 181,- 687503.225 217,- 697505.325 272,-
  1100x1000x30  697501.103 181,- 687503.230 217,- 697505.330 272,-
  1200x700x30  697501.104 181,- 687503.207 217,- 697505.307 272,-
  1200x750x30  697501.104 181,- 687503.215 217,- 697505.315 272,-
  1200x800x30  697501.104 181,- 687503.220 217,- 697505.320 272,-
  1200x900x30  697501.104 181,- 687503.226 217,- 697505.326 272,-
  1200x1000x30  697501.104 181,- 687503.231 217,- 697505.331 272,-
  1300x700x30  697501.105 181,- 687503.238 217,- 697505.338 272,-
  1300x750x30  697501.105 181,- 687503.216 217,- 697505.316 272,-
  1300x800x30  697501.105 181,- 687503.221 217,- 697505.321 272,-
  1300x900x30  697501.105 181,- 687503.226 217,- 697505.326 272,-
  1300x1000x30 697501.105 181,- 687503.232 217,- 697505.332 272,-
  1400x700x30  697501.106 181,- 687503.208 217,- 697505.308 272,-
  1400x750x30  697501.106 181,- 687503.268 217,- 697505.368 272,-
  1400x800x30  697501.106 181,- 687503.222 217,- 697505.322 272,-
  1400x900x30  697501.106 181,- 687503.228 217,- 697505.328 272,-
  1400x1000x30 697501.106 181,- 697504.233 243,- 697506.333 299,-
  1500x700x30  697501.107 181,- 687503.209 217,- 697505.309 272,-
  1500x750x30  697501.107 181,- 687503.252 217,- 697505.352 272,-
  1500x800x30  697501.107 181,- 687503.223 217,- 697505.323 272,-
  1500x900x30  697501.107 181,- 697504.229 243,- 697506.329 299,-
  1500x1000x30  697501.107 181,- 697504.234 243,- 697506.334 299,-
  1600x700x30  697501.108 181,- 697504.210 243,- 697506.310 299,-
  1600x750x30  697501.108 181,- 697504.253 243,- 697506.353 299,-
  1600x800x30  697501.108 181,- 697504.239 243,- 697506.339 299,-
  1600x900x30  697501.108 181,- 697504.242 243,- 697506.342 299,-
  1600x1000x30  697501.108 181,- 697504.245 243,- 697506.345 299,-
  1700x700x30  697501.109 181,- 697504.211 243,- 697506.311 299,-
  1700x750x30  697501.109 181,- 697504.254 243,- 697506.354 299,-
  1700x800x30  697501.109 181,- 697504.240 243,- 697506.340 299,-
  1700x900x30  697501.109 181,- 697504.243 243,- 697506.343 299,-
  1700x1000x30  697501.109 181,- 697504.246 243,- 697506.346 299,-
  1800x700x30 697501.110 181,- 697504.274 243,- 697506.374 299,-
  1800x750x30  697501.110 181,- 697504.259 243,- 697506.359 299,-
  1800x800x30  697501.110 181,- 697504.241 243,- 697506.341 299,-
 1800x900x30  697501.110 181,- 697504.244 243,- 697506.344 299,-
 1800x1000x30  697501.110 181,- 697504.247 243,- 697506.347 299,-
 1900x800x30  697501.111 181,- 697504.260 243,- 697506.360 299,-
 1900x900x30  697501.111 181,- 697504.266 243,- 697506.366 299,-
 1900x1000x30  697501.111 181,- 697504.267 243,- 697506.367 299,-
 2000x800x30 697501.112 181,- 697504.275 243,- 697506.375 299,-
 2000x900x30  697501.112 181,- 697504.261 243,- 697506.361 299,-
 2000x1000x30  697501.112 181,- 697504.265 243,- 697506.365 299,-
 800x800x30  – – 697503.235 217,- – –
 900x900x30  – – 697503.236 217,- – –
 1000x1000x30  – – 697503.237 217,- – –
 1000x1000x30   – – – – 697505.356 299,-
 900x900x30  – – 697504.248 243,- – –
 1000x1000x30  – – 697504.249 243,- – –
 1200x900 – – 697507.269 272,- – –
 1300x900 – – 697507.270 272,- – –
 1400x900 – – 697507.271 272,- – –
 1500x900 – – 697508.272 299,- – –
 1600x900 – – 697508.273 299,- – –
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b
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 m
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tu
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 |
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c
a
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p
tu
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 |
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u
c
a
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 m
l
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M
in
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m

e
n
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 d

i m
e
n
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 d
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n
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n
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 d
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n
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a
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n
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a
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n
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 m
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u
s
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s
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 m
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s
c
h
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 m
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c
a
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p
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c
a
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u
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2
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l
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84
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| B
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n
 m
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t*

 | 
B

u
b

b
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 b
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n
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N
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S
a
n
d

a
lw

o
o

d
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o
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 d
e
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a
n
ta
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h
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m
a
 d

a
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a
g

n
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0
 m

l
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a
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n
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ie
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 m
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s
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s
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u
s
c
h
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 m
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a
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p
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c
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c
a
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n
n
a

2
5

0
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l
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C
a
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p
u
t-

M
a
n
d

a
ri
n
e
 |
 c

a
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p
u
t-

m
a
d

a
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n
e
 |
 c

a
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p
u
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m
a
n
d

a
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n
o

2
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0
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l
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L
a
v
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n
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e
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va
n
d

e
 |
 la

va
n
d

a
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0

 m
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1
27

,-

L
e
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o
n
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ra
s
s
-l
e
m

o
n
 b

a
lm

 |
 c

it
ro

n
n
e
lle

-m
é
lis

s
e
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ff
ic
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a
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 |
 c
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n
e
lla
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e
lis

s
a
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l l
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o
n
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2
5

0
 m

l
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88
2
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V
a
n
ill
a
 |
 v

a
n
ill
e
 |
 v

a
n
ig

lia
 

2
5

0
 m

l
68

88
3

27
,-

* 
o
n
ly

 f
o
r 

w
h
ir
lt
u
b

s
 |
 s

e
u
le

m
e
n
t 

p
o
u
r 

b
a
ig

n
o
ir
e
s
 b

a
ln

é
o
 |
 s

o
lo

 p
e
r 

va
s
c
h
e
 id

ro
m

a
s
s
a
g
g
io

§ 
1 

G
en

er
al

 p
ro

vi
si

o
ns

(1
)  

A
ll 

of
 o

ur
 d

el
iv

er
ie

s,
 s

er
vi

ce
s 

an
d 

pr
od

uc
ts

 o
ff

er
ed

 s
ha

ll 
be

 p
ro

vi
de

d 
ev

en
 w

ith
ou

t 
ex

pr
es

s 
re

fe
re

nc
e 

du
rin

g 

ne
go

tia
tio

ns
, e

xc
lu

si
ve

ly
 b

ec
au

se
 o

f 
th

es
e 

pr
ov

is
io

ns
. O

ur
 G

en
er

al
 T

er
m

s 
an

d 
C

on
di

tio
ns

 s
ha

ll 
ap

pl
y 

fo
r 

al
l c

on
-

tr
ac

ts
 w

ith
 c

om
pa

ni
es

, 
le

ga
l e

nt
iti

es
 a

nd
 s

pe
ci

al
 f

un
ds

 u
nd

er
 p

ub
lic

 la
w

 a
nd

 t
he

re
fo

re
 a

ls
o 

fo
r 

al
l f

ut
ur

e 
bu

si
-

ne
ss

 r
el

at
io

ns
hi

ps
 e

ve
n 

if 
no

t e
xp

re
ss

ly
 a

gr
ee

d.
 O

ur
 G

en
er

al
 T

er
m

s 
an

d 
C

on
di

tio
ns

 s
ha

ll 
ap

pl
y 

up
on

 a
cc

ep
ta

nc
e 

of
 t

he
 m

er
ch

an
di

se
 a

t 
th

e 
la

te
st

.

(2
)  

S
el

le
r‘

s 
te

rm
s 

an
d 

co
nd

iti
on

s 
th

at
 a

re
 c

on
tr

ar
y 

to
 o

r 
di

ff
er

 f
ro

m
 o

ur
 T

er
m

s 
an

d 
C

on
di

tio
ns

 s
ha

ll 
ap

pl
y 

on
ly

 if
 w

e 

ex
pr

es
sl

y 
ag

re
e 

to
 t

he
ir 

ap
pl

ic
at

io
n 

in
 w

rit
in

g.

(3
)  

In
co

te
rm

s 
1

9
8

0
, w

hi
ch

 a
re

 c
on

si
de

re
d 

ag
re

ed
 u

po
n,

 s
ha

ll 
ap

pl
y 

fo
r 

al
l s

al
es

.

(4
) 

Th
e 

sh
ow

n 
pr

ic
es

 a
re

 e
xe

cu
te

d 
su

gg
es

te
d 

re
ta

il 
pr

ic
es

. V
at

 s
ho

ul
d 

be
 a

dd
ed

.

§ 
2 

P
ro

d
uc

ts
 o

ff
er

ed
 a

nd
 a

lte
ra

tio
ns

(1
)  

D
el

iv
er

y 
tim

es
 a

re
 a

pp
ro

xi
m

at
e 

an
d 

no
t 

bi
nd

in
g 

un
le

ss
 e

xp
re

ss
ly

 a
gr

ee
d.

(2
)  

P
ro

du
ct

s 
sh

al
l b

e 
su

bj
ec

t 
to

 m
an

uf
ac

tu
rin

g 
ch

an
ge

s,
 c

ha
ng

es
 in

 a
pp

ea
ra

nc
e 

an
d 

te
ch

ni
ca

l c
ha

ng
es

 (
pr

ov
id

ed
 

th
ey

 s
er

ve
 t

o 
ad

ap
t 

th
e 

pr
od

uc
ts

 t
o 

th
e 

la
te

st
 s

ta
te

 o
f 

te
ch

no
lo

gy
) 

an
d 

al
te

ra
tio

ns
 d

ue
 t

o 
pa

ck
ag

in
g 

pr
ov

id
ed

 

th
ey

 a
re

 r
ea

so
na

bl
e 

fo
r 

th
e 

cu
st

om
er

 a
nd

 d
o 

no
t 

im
pa

ir 
us

ab
ili

ty
.

§ 
3 

Te
rm

s 
o

f 
p

ay
m

en
t

(1
)  

Th
e 

ne
t p

ric
e 

(w
ith

ou
t d

is
co

un
t a

nd
 fr

ee
 o

f c
ha

rg
es

) s
ha

ll 
be

 p
ai

d 
w

ith
in

 3
0
 d

ay
s 

of
 th

e 
in

vo
ic

e 
da

te
 s

av
e 

ot
he

rw
is

e 

sp
ec

ifi
ed

 in
 th

e 
or

de
r 

co
nfi

rm
at

io
n 

(o
r 

in
vo

ic
e)

. A
 2

%
 d

is
co

un
t s

ha
ll 

be
 g

iv
en

 o
n 

in
vo

ic
es

 p
ai

d 
w

ith
in

 1
4
 d

ay
s.

(2
)  

If 
th

e 
cu

st
om

er
 f

ai
ls

 t
o 

pa
y 

by
 t

he
 d

ue
 d

at
e,

 w
e 

sh
al

l b
e 

en
tit

le
d 

to
 c

ha
rg

e 
la

te
 in

te
re

st
 in

 t
he

 a
m

ou
nt

 o
f 

8
 p

er
-

ce
nt

ag
e 

po
in

ts
 a

bo
ve

 t
he

 b
as

e 
in

te
re

st
 r

at
e.

 In
 a

dd
iti

on
, w

e 
ca

n 
at

 a
ny

 t
im

e 
in

cr
ea

se
 t

he
 in

te
re

st
 r

at
e 

an
d 

ca
n 

in
vo

ic
e 

ac
co

rd
in

gl
y.

(3
)  

Fa
ilu

re
 t

o 
m

ee
t 

th
e 

te
rm

s 
of

 p
ay

m
en

t, 
de

la
y 

in
 p

ay
m

en
t, 

or
 c

irc
um

st
an

ce
s 

th
at

 w
ou

ld
 l

ow
er

 t
he

 c
us

to
m

er
‘s

 

cr
ed

it 
ra

tin
g 

sh
al

l c
au

se
 a

ll 
of

 o
ur

 d
eb

ts
 t

o 
be

co
m

e 
du

e 
im

m
ed

ia
te

ly
.

(4
)  

W
e 

ar
e 

no
t 

ob
lig

at
ed

 t
o 

ac
ce

pt
 b

ill
s 

of
 e

xc
ha

ng
e 

or
 c

he
ck

s.
 C

re
di

ts
 r

el
at

in
g 

he
re

to
 s

ha
ll 

al
w

ay
s 

be
 s

ub
je

ct
 t

o 

re
co

ve
ry

 (o
n 

ac
co

un
t 

of
 p

ay
m

en
t, 

no
t 

in
 p

la
ce

 o
f 

pe
rf

or
m

an
ce

); 
th

ey
 s

ha
ll 

be
 r

ec
ov

er
ed

 a
t 

th
e 

va
lu

e 
on

 t
he

 d
ay

 

on
 w

hi
ch

 w
e 

ca
n 

de
te

rm
in

e 
th

ei
r 

eq
ui

va
le

nt
. B

ill
s 

of
 e

xc
ha

ng
e 

sh
al

l b
e 

ch
ar

ge
d 

by
 t
he

 p
as

si
ng

 o
n 

of
 c

al
cu

la
te

d 

di
sc

ou
nt

s,
 s

ta
m

p 
du

ty
, b

an
k 

fe
es

, a
nd

 if
 n

ec
es

sa
ry

 r
ec

ov
er

y 
ch

ar
ge

s.

§ 
4 

D
el

iv
er

y 
p

er
io

d
 a

nd
 d

el
iv

er
y 

hi
nd

ra
nc

es

(1
)  

D
el

iv
er

y 
pe

rio
ds

 a
nd

 d
ea

dl
in

es
 s

ha
ll 

be
 u

nb
in

di
ng

 in
 t
he

 a
bs

en
ce

 o
f 
ot

he
r 

w
rit

te
n 

ag
re

em
en

ts
. T

he
 d

el
iv

er
y 

pe
-

rio
d 

sh
al

l b
eg

in
 w

ith
 th

e 
se

nd
in

g 
of

 th
e 

or
de

r 
co

nfi
rm

at
io

n 
bu

t n
ot

 b
ef

or
e 

th
e 

cu
st

om
er

 s
up

pl
ie

s 
th

e 
do

cu
m

en
ts

, 

lic
en

se
s,

 a
nd

 r
el

ea
se

s 
he

 o
r 

sh
e 

m
us

t 
ob

ta
in

, b
ef

or
e 

re
ce

ip
t 
of

 a
n 

ag
re

ed
 d

ep
os

it,
 o

r 
be

fo
re

 a
ll 

te
ch

ni
ca

l i
ss

ue
s 

ha
ve

 b
ee

n 
cl

ar
ifi

ed
.

(2
)  

Th
e 

de
liv

er
y 

pe
rio

d 
sh

al
l 
be

 c
on

si
de

re
d 

ho
no

re
d 

if 
th

e 
m

er
ch

an
di

se
 t

o 
be

 d
el

iv
er

ed
 l
ea

ve
s 

th
e 

fa
ct

or
y 

be
fo

re
 

th
e 

pe
rio

d 
ex

pi
re

s 
or

 if
 t

he
 c

us
to

m
er

 is
 in

fo
rm

ed
 t

ha
t 

th
e 

m
er

ch
an

di
se

 is
 r

ea
dy

 t
o 

be
 s

hi
pp

ed
.

(3
)  

In
 c

as
e 

of
 u

nf
or

es
ee

n 
hi

nd
ra

nc
es

 th
at

 w
e 

di
d 

no
t i

nt
en

d 
an

d 
th

at
 w

e 
ca

nn
ot

, d
ue

 to
 th

e 
ci

rc
um

st
an

ce
s 

of
 th

e 
hi

n-

dr
an

ce
s,

 a
vo

id
 d

es
pi

te
 r

ea
so

na
bl

e 
ca

re
 –

 r
eg

ar
dl

es
s 

of
 w

he
th

er
 t

he
 h

in
dr

an
ce

s 
oc

cu
r 

at
 o

ur
 f

ac
ili

tie
s 

or
 a

t 
th

os
e 

of
 a

no
th

er
 s

ub
co

nt
ra

ct
or

 –
 s

uc
h 

as
 fo

rc
e 

m
aj

eu
re

 (f
or

 e
xa

m
pl

e,
 w

ar
 a

nd
 n

at
ur

al
 d

is
as

te
rs

), 
de

la
y 

in
 th

e 
de

liv
er

y 
of

 

im
po

rt
an

t 
ra

w
 m

at
er

ia
ls

, e
tc

. –
 w

e 
ar

e 
en

tit
le

d 
to

 w
ith

dr
aw

, i
n 

pa
rt

 o
r 

in
 f
ul

l, 
fr

om
 t
he

 s
up

pl
y 

co
nt

ra
ct

 o
r 

to
 e

xt
en

d 

th
e 

de
liv

er
y 

pe
rio

d 
to

 t
he

 d
ur

at
io

n 
of

 t
he

 h
in

dr
an

ce
. W

e 
sh

al
l 
be

 e
nt

itl
ed

 t
o 

th
e 

sa
m

e 
rig

ht
s 

in
 c

as
e 

of
 s

tr
ik

e 
or

 

lo
ck

ou
t a

t o
ur

 fa
ci

lit
ie

s 
or

 th
os

e 
of

 o
ur

 s
up

pl
ie

rs
. W

e 
sh

al
l i

nf
or

m
 o

ur
 c

lie
nt

s 
of

 s
uc

h 
ci

rc
um

st
an

ce
s 

w
ith

ou
t d

el
ay

.

(4
)  

In
 c

as
e 

of
 d

el
ay

 i
n 

de
liv

er
y,

 t
he

 b
uy

er
 c

an
 w

ith
dr

aw
 f

ro
m

 t
he

 c
on

tr
ac

t 
fo

llo
w

in
g 

an
 e

xp
ire

d 
an

d 
ap

pr
op

ria
te

 

gr
ac

e 
pe

rio
d 

w
ith

 n
o 

re
su

lts
; 

if 
w

e 
ca

nn
ot

 p
ro

vi
de

 o
ur

 s
er

vi
ce

, t
he

 b
uy

er
 s

ha
ll 

be
 e

nt
itl

ed
 t

o 
th

is
 r

ig
ht

 w
ith

ou
t 

a 

gr
ac

e 
pe

rio
d.

 D
el

ay
 in

 d
el

iv
er

y 
sh

al
l e

qu
al

 in
ab

ili
ty

 t
o 

pr
ov

id
e 

se
rv

ic
e 

if 
de

liv
er

y 
is

 n
ot

 m
ad

e 
w

ith
in

 o
ne

 m
on

th
. 

C
la

im
s 

fo
r 

da
m

ag
es

 s
ha

ll 
be

 e
xc

lu
de

d 
(in

cl
ud

in
g 

po
ss

ib
le

 c
on

se
qu

en
tia

l 
da

m
ag

e)
 w

ith
ou

t 
pr

ej
ud

ic
e 

to
 P

ar
a-

gr
ap

h 
4

; 
th

e 
sa

m
e 

sh
al

l a
pp

ly
 f

or
 r

ei
m

bu
rs

em
en

t 
of

 e
xp

en
se

s.

(5
)  

Th
e 

ex
em

pt
io

n 
fr

om
 li

ab
ili

ty
 s

tip
ul

at
ed

 in
 P

ar
ag

ra
ph

 4
 s

ha
ll 

no
t 

ap
pl

y 
pr

ov
id

ed
 a

n 
ex

em
pt

io
n 

or
 li

m
ita

tio
n 

of
 li

-

ab
ili

ty
 is

 a
gr

ee
d 

fo
r 

da
m

ag
es

 r
es

ul
tin

g 
fr

om
 lo

ss
 o

f l
ife

, b
od

ily
 in

ju
ry

 o
r 

de
tr

im
en

t t
o 

he
al

th
 c

au
se

d 
by

 th
e 

us
er

‘s
 

w
ill

fu
l o

r 
re

ck
le

ss
 n

eg
le

ct
 o

f 
hi

s 
or

 h
er

 d
ut

y 
or

 b
y 

re
ck

le
ss

 n
eg

le
ct

 o
n 

th
e 

pa
rt

 o
f 
a 

le
ga

l r
ep

re
se

nt
at

iv
e 

or
 a

ss
is

-

ta
nt

 o
f 
th

e 
us

er
 t
o 

pe
rf

or
m

 h
is

 o
r 

he
r 

du
ty

. N
or

 s
ha

ll 
th

e 
ex

em
pt

io
n 

ap
pl

y 
if 

an
 e

xe
m

pt
io

n 
or

 li
m

ita
tio

n 
of

 li
ab

ili
ty

 

is
 a

gr
ee

d 
fo

r 
ot

he
r 

da
m

ag
es

 c
au

se
d 

by
 w

ill
fu

l 
ne

gl
ec

t 
or

 g
ro

ss
 n

eg
lig

en
ce

 o
n 

th
e 

pa
rt

 o
f 

th
e 

us
er

 t
o 

pe
rf

or
m

 

hi
s 

or
 h

er
 d

ut
y 

or
 b

y 
w

ill
fu

l n
eg

le
ct

 o
r 

gr
os

s 
ne

gl
ig

en
ce

 o
n 

th
e 

pa
rt

 o
f 

a 
le

ga
l r

ep
re

se
nt

at
iv

e 
or

 a
n 

as
si

st
an

t 
of

 

th
e 

us
er

 t
o 

pe
rf

or
m

 h
is

 o
r 

he
r 

du
ty

. I
f 

w
e 

in
te

nt
io

na
lly

 b
re

ac
h 

an
 e

ss
en

tia
l c

on
tr

ac
tu

al
 o

bl
ig

at
io

n 
or

 a
 „

ca
rd

in
al

 

ob
lig

at
io

n“
, 

lia
bi

lit
y 

sh
al

l 
no

t 
ex

ce
ed

 t
he

 f
or

es
ee

ab
le

 d
am

ag
es

 f
or

 t
hi

s 
co

nt
ra

ct
; 

lia
bi

lit
y 

sh
al

l 
be

 e
xc

lu
de

d 
ac

-

co
rd

in
g 

to
 P

ar
ag

ra
ph

 4
. T

he
 a

bo
ve

 s
ha

ll 
ap

pl
y 

an
al

og
ou

sl
y 

in
 t

he
 c

as
e 

of
 r

ei
m

bu
rs

em
en

t 
of

 e
xp

en
se

s.

(6
)  

Th
e 

lia
bi

lit
y 

lim
ita

tio
ns

 o
f 

P
ar

ag
ra

ph
s 

3
 a

nd
 4

 s
ha

ll 
no

t 
ap

pl
y 

if 
a 

bu
si

ne
ss

 t
ra

ns
ac

tio
n 

fo
r 

de
liv

er
y 

by
 a

 fi
xe

d 

da
te

 h
as

 b
ee

n 
ag

re
ed

. T
he

 s
am

e 
sh

al
l a

pp
ly

 if
 t

he
 c

us
to

m
er

 c
an

 c
on

te
nd

 t
ha

t 
be

ca
us

e 
of

 t
he

 d
el

ay
 t
hr

ou
gh

 u
s,

 

he
 o

r 
sh

e 
ha

s 
lo

st
 in

te
re

st
 in

 t
he

 p
er

fo
rm

an
ce

 o
f 

th
e 

co
nt

ra
ct

.

§ 
5 

R
et

en
tio

n 
o

f 
tit

le

(1
)  

W
e 

sh
al

l 
re

ta
in

 t
he

 t
itl

e 
to

 a
ll 

m
er

ch
an

di
se

 d
el

iv
er

ed
 u

nt
il 

th
e 

cu
st

om
er

 h
as

 p
ai

d 
al

l 
cu

rr
en

t 
an

d 
fu

tu
re

 d
eb

ts
 

fr
om

 t
he

 b
us

in
es

s 
re

la
tio

ns
hi

p.
 T

he
 r

et
en

tio
n 

of
 t

itl
e 

pr
ov

is
io

n 
sh

al
l 

al
so

 a
pp

ly
 t

o 
sp

ar
e 

or
 r

ep
la

ce
m

en
t 

pa
rt

s 

su
ch

 a
s 

en
gi

ne
s,

 c
on

tr
ol

lin
g 

de
vi

ce
s,

 e
tc

., 
ev

en
 i

f 
th

es
e 

pa
rt

s 
ar

e 
bu

ilt
 i

n,
 a

s 
th

ey
 a

re
 t

he
re

fo
re

 n
ot

 e
ss

en
tia

l 

co
m

po
ne

nt
s 

as
 d

efi
ne

d 
by

 §
 9

3
 o

f 
th

e 
C

iv
il 

C
od

e.

(2
)  

In
 c

as
e 

of
 c

us
to

m
er

 b
eh

av
io

r 
co

nt
ra

ry
 to

 th
is

 c
on

tr
ac

t, 
pa

rt
ic

ul
ar

ly
 in

 c
as

e 
of

 d
el

ay
ed

 p
ay

m
en

t, 
w

e 
sh

al
l b

e 
en

ti-

tle
d 

to
 r

ep
os

se
ss

 t
he

 m
er

ch
an

di
se

; 
th

e 
cu

st
om

er
 h

er
ew

ith
 a

lre
ad

y 
ag

re
es

 t
o 

th
e 

re
po

ss
es

si
on

 o
f 
th

e 
m

er
ch

an
-

di
se

 in
 t

hi
s 

ca
se

. R
ep

os
se

ss
io

n 
of

 t
he

 m
er

ch
an

di
se

 s
ha

ll 
on

ly
 e

qu
al

 a
 w

ith
dr

aw
al

 f
ro

m
 t

he
 c

on
tr

ac
t 

if 
ex

pr
es

sl
y 

st
at

ed
 b

y 
us

. 
C

os
ts

 r
es

ul
tin

g 
fr

om
 o

ur
 r

ep
os

se
ss

io
n 

of
 m

er
ch

an
di

se
 (

pa
rt

ic
ul

ar
ly

 t
ra

ns
po

rt
at

io
n 

co
st

s)
 s

ha
ll 

be
 

bo
rn

e 
by

 t
he

 c
us

to
m

er
. W

e 
sh

al
l a

ls
o 

be
 e

nt
itl

ed
 t

o 
pr

oh
ib

it 
th

e 
cu

st
om

er
 f

ro
m

 a
ny

 r
es

al
e 

or
 p

ro
ce

ss
in

g 
of

 t
he

 

go
od

s 
de

liv
er

ed
 u

nd
er

 t
he

 r
et

en
tio

n 
of

 t
itl

e 
pr

ov
is

io
n 

an
d 

to
 w

ith
dr

aw
 t

he
 d

ire
ct

 d
eb

it 
au

th
or

iz
at

io
n 

(§
 7

 o
f 

th
e 

C
on

tr
ac

t).
 T

he
 c

us
to

m
er

 c
an

 o
nl

y 
re

qu
es

t 
m

er
ch

an
di

se
 r

ep
os

se
ss

ed
 w

ith
ou

t 
a 

re
po

ss
es

si
on

 d
ec

la
ra

tio
n 

on
ce

 

th
e 

cu
st

om
er

 h
as

 p
ai

d 
th

e 
re

m
ai

nd
er

 o
f 

th
e 

sa
le

 p
ric

e 
an

d 
al

l o
th

er
 c

os
ts

.

(3
)  

Th
e 

cu
st

om
er

 is
 o

bl
ig

at
ed

 t
o 

ha
nd

le
 t

he
 m

er
ch

an
di

se
 w

ith
 c

ar
e.

(4
)  

Th
e 

cu
st

om
er

 m
ay

 n
ei

th
er

 g
ar

ni
sh

 n
or

 a
ss

ig
n 

by
 w

ay
 o

f s
ec

ur
ity

 n
or

 tr
an

sf
er

 th
e 

m
er

ch
an

di
se

 a
nd

 th
e 

de
bt

s 
in

 it
s 

pl
ac

e.
 T

he
 c

us
to

m
er

 m
us

t i
nf

or
m

 u
s 

im
m

ed
ia

te
ly

 o
f g

ar
ni

sh
m

en
ts

 o
r 

ot
he

r 
in

te
rv

en
tio

ns
 b

y 
th

ird
 p

ar
tie

s 
so

 th
at

 w
e 

ca
n 

fil
e 

a 
co

m
pl

ai
nt

 in
 c

om
pl

ia
nc

e 
w

ith
 §

 7
7
1
 o

f 
th

e 
C

od
e 

of
 C

iv
il 

P
ro

ce
du

re
. A

cc
or

di
ng

 t
o 

§
 7

7
1
 o

f 
th

e 
C

od
e 

of
 

C
iv

il 
P
ro

ce
du

re
, t

he
 c

us
to

m
er

 m
us

t c
ov

er
 c

os
ts

 r
em

ai
ni

ng
 fr

om
 le

ga
l a

ct
io

n,
 e

ve
n 

if 
w

e 
ar

e 
su

cc
es

sf
ul

 in
 o

ur
 s

ui
t.

(5
)  

Th
e 

cu
st

om
er

 s
ha

ll 
be

 e
nt

itl
ed

 t
o 

re
se

ll,
 p

ro
ce

ss
 o

r 
m

ix
 s

ol
d 

pr
od

uc
ts

 t
hr

ou
gh

 t
he

 n
or

m
al

 c
ou

rs
e 

of
 b

us
in

es
s;

 

in
 d

oi
ng

 s
o,

 h
ow

ev
er

, 
th

e 
cu

st
om

er
 h

er
ew

ith
 a

lre
ad

y 
ce

de
s 

to
 u

s 
al

l d
eb

ts
 f

ro
m

 t
he

 r
es

al
e,

 p
ro

ce
ss

in
g,

 m
ix

in
g 

or
 o

th
er

 le
ga

l g
ro

un
ds

 (
pa

rt
ic

ul
ar

ly
 f

ro
m

 in
su

ra
nc

e 
or

 t
or

t) 
in

 t
he

 a
m

ou
nt

 o
f 

th
e 

en
d 

su
m

 a
gr

ee
d 

w
ith

 u
s 

(in
cl

. 

VA
T)

. 
Th

e 
cu

st
om

er
 s

ha
ll 

re
m

ai
n 

au
th

or
iz

ed
 t

o 
re

co
ve

r 
de

bt
s 

ev
en

 a
ft

er
 t

he
 a

ct
 o

f 
tr

an
sf

er
. 

O
ur

 a
ut

ho
riz

at
io

n 

to
 r

ec
ov

er
 t

he
 d

eb
ts

 o
ur

se
lv

es
 s

ha
ll 

re
m

ai
n 

un
af

fe
ct

ed
. H

ow
ev

er
, w

e 
sh

al
l u

nd
er

ta
ke

 n
ot

 t
o 

re
co

ve
r 

de
bt

s 
pr

o-

vi
de

d 
th

e 
cu

st
om

er
 c

ar
rie

s 
ou

t 
hi

s 
or

 h
er

 p
ay

m
en

t 
du

tie
s 

re
su

lti
ng

 f
ro

m
 c

ol
le

ct
ed

 d
eb

ts
, 

is
 n

ot
 la

te
 in

 m
ak

in
g 

pa
ym

en
ts

, 
ha

s 
no

t 
ap

pl
ie

d 
to

 b
eg

in
 i
ns

ol
ve

nc
y 

pr
oc

ee
di

ng
s,

 o
r 

if 
su

sp
en

si
on

 o
f 

pa
ym

en
ts

 e
xi

st
s.

 I
f 

th
is

 i
s 

th
e 

ca
se

, h
ow

ev
er

, t
he

 c
us

to
m

er
 m

us
t, 

up
on

 o
ur

 r
eq

ue
st

, i
nf

or
m

 u
s 

of
 t

he
 t

ra
ns

fe
rr

ed
 d

eb
ts

 a
nd

 d
eb

to
rs

, m
ak

e 
al

l 

st
at

em
en

ts
 n

ec
es

sa
ry

 f
or

 r
ec

ov
er

in
g 

th
e 

de
bt

s,
 h

an
d 

ov
er

 t
he

 a
ss

oc
ia

te
d 

do
cu

m
en

ts
, 

an
d 

in
fo

rm
 t

he
 d

eb
to

rs
 

(th
ird

 p
ar

tie
s)

 o
f 

th
e 

tr
an

sf
er

. W
e 

ca
n 

w
ith

dr
aw

 d
eb

t-
re

co
ve

ry
 a

ut
ho

riz
at

io
n 

in
 t

he
 c

as
e 

of
 b

re
ac

he
s 

of
 c

on
tr

ac
t 

(p
ar

tic
ul

ar
ly

 d
el

ay
ed

 p
ay

m
en

t) 
th

ro
ug

h 
th

e 
cu

st
om

er
.

(6
)  

Th
e 

re
te

nt
io

n 
of

 t
itl

e 
pr

ov
is

io
n 

sh
al

l 
al

so
 a

pp
ly

 t
o 

pr
od

uc
ts

 r
es

ul
tin

g 
fr

om
 t

he
 p

ro
ce

ss
in

g,
 m

ix
in

g 
or

 j
oi

ni
ng

 o
f 

ou
r 

m
er

ch
an

di
se

 t
o 

th
ei

r 
fu

ll 
va

lu
e,

 w
he

re
in

 t
he

se
 p

ro
ce

ss
es

 h
av

e 
as

 t
he

ir 
re

su
lt 

th
at

 w
e 

ar
e 

co
ns

id
er

ed
 t

he
 

m
an

uf
ac

tu
re

r. 
If 

a 
th

ird
 p

ar
ty

 r
et

ai
ns

 o
w

ne
rs

hi
p 

af
te

r 
th

e 
pr

oc
es

si
ng

, 
m

ix
in

g 
or

 j
oi

ni
ng

 w
ith

 t
ha

t 
th

ird
 p

ar
ty

‘s
 

m
er

ch
an

di
se

, w
e 

sh
al

l a
cq

ui
re

 c
o-

ow
ne

rs
hi

p 
in

 p
ro

po
rt

io
n 

to
 t

he
 o

bj
ec

tiv
e 

va
lu

es
 o

f 
th

at
 m

er
ch

an
di

se
.

(7
)  

Th
e 

cu
st

om
er

 s
ha

ll 
al

so
 c

ed
e 

to
 u

s 
de

bt
s 

pr
ov

id
ed

 to
 u

s 
as

 s
ec

ur
ity

 fo
r 

de
bt

s 
be

tw
ee

n 
th

e 
cu

st
om

er
 a

nd
 a

 th
ird

 

pa
rt

y,
 w

hi
ch

 e
xi

st
 a

s 
a 

re
su

lt 
of

 t
he

 r
el

at
io

ns
hi

p 
be

tw
ee

n 
th

e 
m

er
ch

an
di

se
 s

up
pl

ie
d 

an
d 

a 
pi

ec
e 

of
 p

ro
pe

rt
y.

(8
)  

Th
e 

se
cu

rit
ie

s 
en

tit
le

d 
to

 u
s 

sh
al

l 
no

t 
be

 s
ei

ze
d 

pr
ov

id
ed

 t
he

 v
al

ue
 o

f 
ou

r 
se

cu
rit

ie
s 

su
rp

as
se

s 
th

e 
no

m
in

al
 

va
lu

e 
of

 t
he

 d
eb

ts
 t

o 
be

 p
ro

vi
de

d 
as

 s
ec

ur
ity

 b
y 

5
0

%
; 

w
e 

de
ci

de
 w

hi
ch

 s
ec

ur
iti

es
 b

ec
om

e 
va

ca
nt

.

(9
)  

A
ss

er
tio

n 
of

 th
e 

re
te

nt
io

n 
of

 ti
tle

 p
ro

vi
si

on
 in

 c
as

e 
of

 d
el

ay
ed

 p
ay

m
en

t o
r 

en
da

ng
er

m
en

t a
nd

 g
ar

ni
sh

m
en

t o
f t

he
 

m
er

ch
an

di
se

 t
hr

ou
gh

 u
s 

sh
al

l b
e 

co
ns

id
er

ed
 r

ec
is

io
n 

of
 t

he
 c

on
tr

ac
t.

§ 
6 

W
ar

ra
nt

y 
fo

r 
d

ef
ec

ts
 in

 t
he

 s
up

p
ly

 
 

W
e 

sh
al

l b
e 

lia
bl

e 
fo

r 
de

fe
ct

s 
in

 t
he

 s
up

pl
y 

in
 c

as
e 

of
 p

ro
pe

r 
pe

rf
or

m
an

ce
 t

hr
ou

gh
 t

he
 c

us
to

m
er

 o
f 

th
e 

du
ty

 t
o 

ex
am

in
e 

an
d 

du
ty

 t
o 

m
ak

e 
a 

co
m

pl
ai

nt
 in

 r
es

pe
ct

 o
f 
a 

de
fe

ct
 im

m
ed

ia
te

ly
 u

po
n 

re
ce

ip
t 
of

 t
he

 g
oo

ds
 o

ut
lin

ed
 in

 

§
 3

7
7

 o
f 

th
e 

C
om

m
er

ci
al

 C
od

e 
as

 f
ol

lo
w

s:

(1
)  

If 
a 

pr
od

uc
t 

is
 d

ef
ec

tiv
e,

 w
e 

ar
e 

en
tit

le
d 

to
 c

ho
os

e 
w

he
th

er
 t

o 
re

pa
ir 

th
e 

de
fe

ct
 o

r 
to

 s
up

pl
y 

a 
pr

od
uc

t 
fr

ee
 o

f 

de
fe

ct
s 

(s
up

pl
em

en
ta

l p
er

fo
rm

an
ce

). 
In

 o
rd

er
 f

or
 u

s 
to

 d
o 

so
, t

he
 d

ef
ec

t 
m

us
t 

no
t 

be
 in

si
gn

ifi
ca

nt
. I

f 
on

e 
of

 t
he

 

tw
o 

or
 b

ot
h 

ty
pe

s 
of

 t
hi

s 
su

pp
le

m
en

ta
l 

pe
rf

or
m

an
ce

 i
s 

im
po

ss
ib

le
 o

r 
un

re
as

on
ab

le
, 

w
e 

ar
e 

en
tit

le
d 

to
 r

ef
us

e 

th
em

. W
e 

ca
n 

re
fu

se
 to

 p
ro

vi
de

 s
up

pl
em

en
ta

l p
er

fo
rm

an
ce

 if
 th

e 
bu

ye
r 

do
es

 n
ot

 fu
lfi

ll 
hi

s 
or

 h
er

 p
ay

m
en

t d
ut

ie
s 

to
w

ar
d 

us
 a

nd
 c

or
re

sp
on

di
ng

 t
o 

th
e 

de
fe

ct
-f

re
e 

po
rt

io
n 

of
 t

he
 s

er
vi

ce
.

(2
)  

If 
th

e 
su

pp
le

m
en

ta
l 

pe
rf

or
m

an
ce

 o
f 

P
ar

ag
ra

ph
 1

 s
ho

ul
d 

be
 i

m
po

ss
ib

le
 o

r 
fa

il,
 t

he
 b

uy
er

 s
ha

ll 
be

 e
nt

itl
ed

 t
o 

ch
oo

se
 w

he
th

er
 t

o 
re

du
ce

 t
he

 s
al

e 
pr

ic
e 

to
 a

 c
or

re
sp

on
di

ng
 le

ve
l o

r 
w

ith
dr

aw
 f

ro
m

 t
he

 c
on

tr
ac

t 
in

 a
cc

or
da

nc
e 

w
ith

 le
ga

l r
eg

ul
at

io
ns

; 
th

is
 s

ha
ll 

ap
pl

y 
in

 p
ar

tic
ul

ar
 t
o 

ne
gl

ig
en

t 
de

la
y 

or
 r

ef
us

al
 t
o 

pr
ov

id
e 

su
pp

le
m

en
ta

l p
er

fo
r-

m
an

ce
, 

ev
en

 if
 t

hi
s 

fa
ils

 a
 s

ec
on

d 
tim

e.
 S

av
e 

pr
ov

is
io

ns
 t

o 
th

e 
co

nt
ra

ry
 in

 t
he

 f
ol

lo
w

in
g 

(P
ar

ag
ra

ph
 4

), 
fu

rt
he

r 

cl
ai

m
s 

of
 t

he
 b

uy
er

, 
re

ga
rd

le
ss

 o
f 

th
e 

le
ga

l g
ro

un
ds

 (
pa

rt
ic

ul
ar

ly
 c

la
im

s 
re

su
lti

ng
 f

ro
m

 f
au

lts
 a

t 
th

e 
co

nc
lu

si
on

 

of
 t

he
 c

on
tr

ac
t, 

br
ea

ch
es

 o
f 

pr
im

ar
y 

an
d 

co
lla

te
ra

l c
on

tr
ac

tu
al

 d
ut

ie
s,

 r
ei

m
bu

rs
em

en
t 

of
 e

xp
en

se
s 

sa
ve

 t
ho

se
 

ac
co

rd
in

g 
to

 §
 4

3
9

 I
I 

of
 t

he
 C

iv
il 

C
od

e,
 t

or
t, 

an
d 

ot
he

r 
to

rt
io

us
 l

ia
bi

lit
y)

, 
sh

al
l 

be
 e

xc
lu

de
d;

 t
hi

s 
sh

al
l 

ap
pl

y 
in

 

pa
rt

ic
ul

ar
 f

or
 c

la
im

s 
re

su
lti

ng
 f

ro
m

 d
am

ag
e 

ou
ts

id
e 

of
 t

he
 s

ol
d 

pr
od

uc
t 

an
d 

cl
ai

m
s 

fo
r 

lo
st

 p
ro

fit
s.

 C
la

im
s 

no
t 

re
su

lti
ng

 f
ro

m
 d

ef
ec

ts
 o

f 
th

e 
so

ld
 p

ro
du

ct
 s

ha
ll 

al
so

 b
e 

in
cl

ud
ed

.

(3
)  

Th
e 

pr
es

en
t 

pr
ov

is
io

ns
 s

ha
ll 

al
so

 a
pp

ly
 if

 a
no

th
er

 p
ro

du
ct

 o
r 

a 
re

du
ce

d 
qu

an
tit

y 
is

 d
el

iv
er

ed
.

(4
)  

Th
e 

ex
em

pt
io

n 
fr

om
 li

ab
ili

ty
 s

tip
ul

at
ed

 in
 P

ar
ag

ra
ph

 2
 s

ha
ll 

no
t 

ap
pl

y 
if 

an
 e

xe
m

pt
io

n 
or

 li
m

ita
tio

n 
of

 li
ab

ili
ty

 is
 

ag
re

ed
 fo

r 
da

m
ag

es
 r

es
ul

tin
g 

fr
om

 lo
ss

 o
f l

ife
, b

od
ily

 in
ju

ry
 o

r 
de

tr
im

en
t t

o 
he

al
th

 c
au

se
d 

by
 th

e 
us

er
‘s

 w
ill

fu
l o

r 

re
ck

le
ss

 n
eg

le
ct

 o
f h

is
 o

r 
he

r 
du

ty
 o

r 
by

 r
ec

kl
es

s 
ne

gl
ec

t o
n 

th
e 

pa
rt

 o
f a

 le
ga

l r
ep

re
se

nt
at

iv
e 

or
 a

ss
is

ta
nt

 o
f t

he
 

us
er

 t
o 

pe
rf

or
m

 h
is

 o
r 

he
r 

du
ty

. N
or

 s
ha

ll 
th

e 
ex

em
pt

io
n 

ap
pl

y 
if 

an
 e

xe
m

pt
io

n 
or

 li
m

ita
tio

n 
of

 li
ab

ili
ty

 is
 a

gr
ee

d 

fo
r 

ot
he

r 
da

m
ag

es
 c

au
se

d 
by

 w
ill

fu
l n

eg
le

ct
 o

r 
gr

os
s 

ne
gl

ig
en

ce
 o

n 
th

e 
pa

rt
 o

f 
th

e 
us

er
 t

o 
pe

rf
or

m
 h

is
 o

r 
he

r 

du
ty

 o
r 

by
 w

ill
fu

l n
eg

le
ct

 o
r 

gr
os

s 
ne

gl
ig

en
ce

 o
n 

th
e 

pa
rt

 o
f 

a 
le

ga
l r

ep
re

se
nt

at
iv

e 
or

 a
n 

as
si

st
an

t 
of

 t
he

 u
se

r 
to

 

pe
rf

or
m

 h
is

 o
r 

he
r 

du
ty

. 
If 

w
e 

in
te

nt
io

na
lly

 v
io

la
te

 a
n 

es
se

nt
ia

l c
on

tr
ac

tu
al

 o
bl

ig
at

io
n 

or
 a

 „
ca

rd
in

al
 o

bl
ig

at
io

n“
, 

lia
bi

lit
y 

sh
al

l n
ot

 e
xc

ee
d 

th
e 

fo
re

se
ea

bl
e 

da
m

ag
es

 f
or

 t
hi

s 
co

nt
ra

ct
; 

lia
bi

lit
y 

is
 e

xc
lu

de
d 

ac
co

rd
in

g 
to

 P
ar

ag
ra

ph
 

2
. 

Th
e 

ex
em

pt
io

n 
fr

om
 l

ia
bi

lit
y 

sh
al

l 
no

t 
ap

pl
y 

ev
en

 i
n 

ca
se

s 
w

he
re

 p
er

so
na

l 
in

ju
ry

 a
nd

 d
am

ag
e 

to
 p

riv
at

el
y 

us
ed

 p
ro

pe
rt

y 
ar

e 
co

ve
re

d 
un

de
r 

th
e 

P
ro

du
ct

 L
ia

bi
lit

y 
A

ct
. N

or
 s

ha
ll 

it 
ap

pl
y 

in
 c

as
e 

of
 t
he

 a
ss

um
pt

io
n 

of
 a

 w
ar

-

ra
nt

y 
or

 in
 c

as
e 

of
 w

ar
ra

nt
in

g 
a 

fe
at

ur
e 

if 
a 

de
fe

ct
 c

ov
er

in
g 

th
at

 f
ea

tu
re

 h
as

 a
lre

ad
y 

pr
om

pt
ed

 o
ur

 li
ab

ili
ty

. T
he

 

ab
ov

e 
sh

al
l a

pp
ly

 a
na

lo
go

us
ly

 in
 t

he
 c

as
e 

of
 r

ei
m

bu
rs

em
en

t 
of

 e
xp

en
se

s.

(5
)  

N
o 

gu
ar

an
te

e 
sh

al
l b

e 
as

su
m

ed
 f

or
 d

am
ag

e 
re

su
lti

ng
 f

ro
m

 t
he

 f
ol

lo
w

in
g:

 in
ap

pr
op

ria
te

 o
r 

im
pr

op
er

 u
se

; 
fa

ul
ty

 

in
st

al
la

tio
n 

th
ro

ug
h 

th
e 

cu
st

om
er

 o
r 

th
ird

 p
ar

ty
; 

no
rm

al
 w

ea
r 

an
d 

te
ar

; 
fa

ul
ty

 o
r 

ne
gl

ig
en

t 
ha

nd
lin

g;
 in

ap
pr

op
ri-

at
e 

re
so

ur
ce

s;
 f

au
lty

 c
on

st
ru

ct
io

n 
w

or
k;

 in
ap

pr
op

ria
te

 b
ui

ld
in

g 
gr

ou
nd

, 
su

bs
tit

ut
e 

m
at

er
ia

ls
, 
ch

em
ic

al
, 
el

ec
tr

o-

ch
em

ic
al

 o
r 

el
ec

tr
ic

al
 i
nfl

ue
nc

es
 (

pr
ov

id
ed

 t
he

y 
ar

e 
no

t 
at

tr
ib

ut
ab

le
 t

o 
us

); 
im

pr
op

er
 m

od
ifi

ca
tio

ns
 c

ar
rie

d 
ou

t 

w
ith

ou
t 

pr
io

r 
au

th
or

iz
at

io
n 

th
ro

ug
h 

us
; 

or
 r

ep
ai

r 
w

or
k 

on
 t

he
 p

ar
t 

of
 t

he
 c

us
to

m
er

 o
r 

th
ird

 p
ar

tie
s.

(6
)  

W
e 

sh
al

l 
de

liv
er

 o
ur

 p
ro

du
ct

s 
w

ith
 t

he
 a

pp
ro

pr
ia

te
 a

ss
em

bl
y 

an
d 

in
st

al
la

tio
n 

in
st

ru
ct

io
ns

. T
he

 c
us

to
m

er
 s

ha
ll 

un
de

rt
ak

e 
to

 in
cl

ud
e 

an
d 

po
in

t 
ou

t 
th

es
e 

in
st

ru
ct

io
ns

 u
po

n 
re

sa
le

. W
ar

ra
nt

y 
cl

ai
m

s 
sh

al
l n

ot
 a

pp
ly

 if
 in

st
al

la
tio

n 

w
as

 n
ot

 c
ar

rie
d 

ou
t 

ac
co

rd
in

g 
to

 t
he

 in
st

ru
ct

io
ns

, 
th

e 
de

fe
ct

 is
 a

tt
rib

ut
ab

le
 t

o 
th

is
 f

ai
lu

re
, 

an
d 

th
e 

in
st

ru
ct

io
ns

 

w
er

e 
fr

ee
 o

f 
de

fe
ct

s.

§ 
7 

Li
ab

ili
ty

 f
o

r 
co

lla
te

ra
l d

ut
ie

s

 
 

If,
 t

hr
ou

gh
 o

ur
 f

au
lt,

 t
he

 b
uy

er
 c

an
no

t 
us

e 
th

e 
de

liv
er

ed
 p

ro
du

ct
 a

cc
or

di
ng

 t
o 

th
e 

co
nt

ra
ct

 a
s 

a 
re

su
lt 

of
 a

 f
ai

l-

ur
e 

to
 c

ar
ry

 o
ut

 o
r 

fa
ilu

re
 in

 c
ar

ry
in

g 
ou

t 
su

gg
es

tio
ns

 a
nd

 a
dv

ic
e 

pr
ov

id
ed

 e
ith

er
 b

ef
or

e 
or

 a
ft

er
 c

on
cl

us
io

n 
of

 

th
e 

co
nt

ra
ct

 o
r 

ot
he

r 
co

lla
te

ra
l 
co

nt
ra

ct
ua

l 
du

tie
s 

(p
ar

tic
ul

ar
ly

 o
pe

ra
tin

g 
an

d 
m

ai
nt

en
an

ce
 i
ns

tr
uc

tio
ns

 f
or

 t
he

 

de
liv

er
ed

 p
ro

du
ct

), 
th

e 
pr

ov
is

io
ns

 o
f 
§

§
 6

 a
nd

 8
 s

ha
ll 

ap
pl

y 
an

al
og

ou
sl

y 
to

 t
he

 e
xc

lu
si

on
 o

f 
fu

rt
he

r 
cl

ai
m

s 
of

 t
he

 

cu
st

om
er

.

§ 
8 

Li
m

ita
tio

ns
 o

n 
lia

b
ili

ty

(1
)  

In
 c

as
e 

of
 s

lig
ht

ly
 n

eg
lig

en
t 

br
ea

ch
es

 o
f 

du
tie

s,
 o

ur
 li

ab
ili

ty
 s

ha
ll 

be
 li

m
ite

d 
to

 t
he

 f
or

es
ee

ab
le

, i
m

m
ed

ia
te

 a
ve

r-

ag
e 

da
m

ag
es

 f
or

 t
hi

s 
co

nt
ra

ct
 a

cc
or

di
ng

 t
o 

th
e 

ty
pe

 o
f 

pr
od

uc
t. 

Th
is

 s
ha

ll 
al

so
 a

pp
ly

 in
 c

as
e 

of
 s

lig
ht

ly
 n

eg
li-

ge
nt

 b
re

ac
he

s 
of

 d
ut

ie
s 

th
ro

ug
h 

ou
r 

le
ga

l r
ep

re
se

nt
at

iv
es

 o
r 

as
si

st
an

ts
. W

e 
ar

e 
no

t 
lia

bl
e 

to
 c

om
pa

ni
es

 in
 c

as
e 

of
 s

lig
ht

ly
 n

eg
lig

en
t 

br
ea

ch
es

 o
f 

no
n-

es
se

nt
ia

l c
on

tr
ac

tu
al

 d
ut

ie
s.

(2
)  

Th
e 

ab
ov

e 
lim

ita
tio

ns
 o

n 
lia

bi
lit

y 
sh

al
l 
no

t 
af

fe
ct

 c
us

to
m

er
 c

la
im

s 
re

su
lti

ng
 f

ro
m

 p
ro

du
ct

 l
ia

bi
lit

y.
 N

or
 s

ha
ll 

th
e 

lim
ita

tio
ns

 o
n 

lia
bi

lit
y 

ap
pl

y 
in

 c
as

e 
of

 u
na

tt
rib

ut
ab

le
 b

od
ily

 in
ju

ry
 o

r 
de

tr
im

en
t 

to
 h

ea
lth

 o
r 

in
 c

as
e 

of
 lo

ss
 o

f 
lif

e 

of
 t

he
 c

us
to

m
er

.

(3
)  

C
us

to
m

er
 c

la
im

s 
fo

r 
da

m
ag

es
 d

ue
 t

o 
de

fe
ct

 s
ha

ll 
be

 s
ub

je
ct

 t
o 

a 
pe

rio
d 

of
 li

m
ita

tio
ns

 o
f 

on
e 

ye
ar

 f
ro

m
 d

el
iv

er
y 

of
 t

he
 m

er
ch

an
di

se
. T

hi
s 

sh
al

l n
ot

 a
pp

ly
 if

 w
e 

ca
n 

be
 a

cc
us

ed
 o

f 
fr

au
d.

§ 
9 

P
la

ce
 o

f 
p

er
fo

rm
an

ce
, j

ur
is

d
ic

tio
n 

an
d

 a
p

p
lic

ab
le

 la
w

(1
)  

Th
e 

pl
ac

e 
of

 p
er

fo
rm

an
ce

 is
 t

he
 p

la
ce

 o
f 

sh
ip

m
en

t 
(fa

ct
or

y 
or

 w
ar

eh
ou

se
 lo

ca
tio

n)
.

(2
)  

Th
e 

pl
ac

e 
of

 ju
ris

di
ct

io
n 

is
 D

ür
en

, p
ro

vi
de

d 
th

e 
cu

st
om

er
 is

 a
ls

o 
a 

m
er

ch
an

t. 
W

e 
ar

e 
al

so
 e

nt
itl

ed
 t

o 
ta

ke
 le

ga
l 

ac
tio

n 
ag

ai
ns

t 
th

e 
cu

st
om

er
 in

 o
th

er
 p

er
m

is
si

bl
e 

ju
ris

di
ct

io
ns

.

(3
)  

Th
e 

no
n-

st
an

da
rd

iz
ed

 la
w

 o
f 

th
e 

Fe
de

ra
l R

ep
ub

lic
 o

f 
G

er
m

an
y 

(C
iv

il 
C

od
e,

 C
om

m
er

ci
al

 C
od

e)
 s

ha
ll 

ap
pl

y 
fo

r 
al

l 

cl
ai

m
s 

an
d 

rig
ht

s 
of

 t
hi

s 
co

nt
ra

ct
. A

pp
lic

at
io

n 
of

 t
he

 U
N

 S
al

es
 C

on
ve

nt
io

n 
(C

IS
G

) i
s 

ex
pr

es
sl

y 
ex

cl
ud

ed
.

§ 
10

 O
th

er
 p

ro
vi

si
o

ns

(1
)  

M
od

ifi
ca

tio
ns

 t
o 

th
e 

co
nt

ra
ct

 c
an

 o
nl

y 
ta

ke
 e

ff
ec

t 
w

ith
 o

ur
 c

on
se

nt
.

(2
)  

S
ho

ul
d 

in
di

vi
du

al
 p

ro
vi

si
on

s 
of

 t
he

se
 t

er
m

s 
an

d 
co

nd
iti

on
s 

be
co

m
e 

in
ef

fe
ct

iv
e 

or
 n

ul
l 

an
d 

vo
id

, 
w

he
th

er
 i

n 

w
ho

le
 o

r 
in

 p
ar

t, 
th

e 
re

m
ai

ni
ng

 p
ro

vi
si

on
s 

sh
al

l 
re

m
ai

n 
un

af
fe

ct
ed

. T
he

 c
on

tr
ac

tu
al

 p
ar

tie
s 

sh
al

l 
un

de
rt

ak
e 

to
 

ag
re

e 
to

 a
 r

eg
ul

at
io

n 
th

at
 w

ou
ld

 a
cc

om
pl

is
h,

 to
 a

 la
rg

e 
ex

te
nt

, t
he

 p
ur

po
se

 a
nd

 o
bj

ec
tiv

es
 s

ou
gh

t i
n 

th
e 

in
ef

fe
c-

tiv
e 

or
 n

ul
l a

nd
 v

oi
d 

pr
ov

is
io

n.

G
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E
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R
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F

O
R

 T
H

E
 C

O
M

P
A

N
Y
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O

E
S

C
H
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E

S
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N
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M
B

H
A

S
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F
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§ 
1 

D
is

p
o

si
tio

ns
 g

én
ér

al
es

(1
) 

To
ut

as
 n

os
 l
iv

ra
is

on
s,

 p
ra

st
at

io
ns

 a
t 

of
fr

as
 o

nt
 l
ia

u 
as

cl
us

iv
am

an
t 

su
r 

la
 b

as
a 

da
s 

pr
ds

an
ta

s 
co

nd
iti

on
s,

 m
êm

a 

sa
ns

 m
an

tio
n 

as
pr

as
sa

 a
u 

co
ur

s 
da

s 
po

ur
pa

rla
rs

. N
os

 c
on

di
tio

ns
 g

dn
dr

al
as

 s
’a

pp
liq

ua
nt

 6
 to

us
 la

s 
co

nt
ra

ts
 a

va
c 

la
s 

an
tr

ap
ris

as
, p

ar
so

nn
as

 ju
rid

iq
ua

s 
da

 d
ro

it 
pu

bl
ic

 a
t d

ta
bl

is
sa

m
an

ts
 d

a 
dr

oi
t p

ub
lic

, a
n 

ca
 c

om
pr

is
 p

ou
r 

to
ut

as
 

la
s 

ra
la

tio
ns

 c
om

m
ar

ci
al

as
 f

ut
ur

as
, 
m

êm
a 

lo
rs

qu
’a

lla
s 

n’
on

t 
pa

s 
dt

d 
6
 n

ou
va

au
 a

sp
ra

ss
dm

an
t 

co
nv

an
ua

s.
 N

os
 

co
nd

iti
on

s 
gd

nd
ra

la
s 

so
nt

 c
on

si
dd

rd
as

 c
om

m
a 

ac
ca

pt
da

s 
au

 p
lu

s 
ta

rd
 6

 la
 r

dc
ap

tio
n 

da
s 

m
ar

ch
an

di
sa

s.

(2
) 

La
s 

co
nd

iti
on

s 
da

 l
’a

ch
at

au
r 

co
nt

ra
ira

s 
ou

 d
dr

og
at

oi
ra

s 
6

 n
os

 c
on

di
tio

ns
 n

a 
s’

ap
pl

iq
ua

nt
 q

ua
 s

i 
no

us
 a

vo
ns

 

co
ns

an
ti 

as
pr

as
sd

m
an

t 
at

 p
ar

 d
cr

it 
6

 la
ur

 a
pp

lic
at

io
n.

(3
) 

La
s 

In
co

ta
rm

s 
2

0
0

0
 s

’a
pp

liq
ua

nt
 6

 t
ou

ta
s 

la
s 

va
nt

as
 c

om
m

a 
s’

ils
 a

va
ia

nt
 d

td
 c

on
va

nu
s.

(4
) 

C
on

ce
rn

an
t 

le
s 

pr
ix

 in
di

qu
és

, i
l s

’a
gi

t 
d’

un
e 

re
co

m
m

an
da

tio
n 

de
 p

rix
 n

on
 o

bl
ig

at
oi

re
 H

.T
.

§ 
2 

O
ff

re
 e

t 
D

ér
o

g
at

io
ns

(1
) 

La
s 

in
di

ca
tio

ns
 d

a 
dd

la
i 

da
 l

iv
ra

is
on

 s
on

t 
ap

pr
os

im
at

iv
as

 a
t 

no
n 

co
nt

ra
ig

na
nt

as
, 

6
 m

oi
ns

 q
ua

 l
’o

n 
na

 s
a 

so
it 

as
pr

as
sd

m
an

t 
ac

co
rd

d 
su

r 
la

ur
 f

or
ca

 o
bl

ig
at

oi
ra

.

(2
) 

La
s 

ch
an

ga
m

an
ts

 d
a 

co
nd

iti
on

s 
da

 f
ab

ric
at

io
n,

 l
as

 m
od

ifi
ca

tio
ns

 o
pt

iq
ua

s 
at

 t
ac

hn
iq

ua
s 

(d
an

s 
la

 m
as

ur
a 

où
 

al
la

s 
sa

rv
an

t 
6

 a
da

pt
ar

 la
s 

pr
od

ui
ts

 6
 l’

dt
at

 la
 p

lu
s 

rd
ca

nt
 d

a 
la

 t
ac

hn
iq

ua
 a

ct
ua

lla
), 

ai
ns

i q
ua

 la
s 

va
ria

tio
ns

 d
a 

co
nd

iti
on

na
m

an
t 
da

m
au

ra
nt

 r
ds

ar
vd

s 
po

ur
 a

ut
an

t 
qu

’il
s 

so
ia

nt
 a

cc
ap

ta
bl

as
 p

ou
r 

la
s 

cl
ia

nt
s 

at
 q

u’
ils

 n
a 

di
m

in
u-

an
t 

pa
s 

l’a
pt

itu
da

 6
 l’

us
ag

a 
pr

dv
u.

§ 
3 

C
o

nd
iti

o
ns

 d
e 

p
ai

em
en

t
(1

) 
P

ou
r 

au
ta

nt
 q

u’
il 

n’
an

 r
ds

ul
ta

 p
as

 a
ut

ra
m

an
t 

da
 la

 c
on

fir
m

at
io

n 
da

 c
om

m
an

da
 (

su
bs

id
ia

ira
m

an
t 

da
 la

 f
ac

tu
ra

), 

la
 p

ris
 n

at
 (s

an
s 

ra
m

is
a 

ni
 fr

ai
s)

 a
st

 a
si

gi
bl

a 
at

 p
ay

ab
la

 d
an

s 
la

s 
3

0
 jo

ur
s 

su
iv

an
t l

a 
da

ta
 d

a 
la

 fa
ct

ur
a.

 E
n 

ca
s 

da
 

pa
ia

m
an

t 
da

ns
 la

s 
1

4
 jo

ur
s,

 u
n 

as
co

m
pt

a 
da

 2
 %

 s
ar

a 
ac

co
rd

d.

(2
) 

S
i l

a 
cl

ia
nt

 a
st

 a
n 

ra
ta

rd
 d

a 
pa

ia
m

an
t, 

no
us

 a
vo

ns
 la

 d
ro

it 
da

 c
om

pt
ar

 d
as

 in
td

rê
ts

 d
a 

ra
ta

rd
 6

 c
on

cu
rr

an
ca

 d
a 

8
 p

ou
r 

ca
nt

 a
u 

da
l6

 d
u 

ta
us

 d
’in

td
rê

t 
da

 b
as

a.
 N

ou
s 

po
ur

ro
ns

 a
n 

ou
tr

a 
rd

cl
am

ar
 a

t 
fa

ct
ur

ar
 a

n 
to

ut
 t

am
ps

 u
n 

in
td

rê
t 

co
m

pa
ns

at
oi

ra
 p

lu
s 

dl
av

d.

(3
) 

La
 n

on
-r

as
pa

ct
 d

as
 c

on
di

tio
ns

 d
a 

pa
ia

m
an

t, 
la

 r
at

ar
d 

ou
 l

as
 c

irc
on

st
an

ca
s 

qu
i 

so
nt

 d
a 

na
tu

ra
 6

 d
im

in
ua

r 
la

 

rd
pu

ta
tio

n 
da

 s
ol

va
bi

lit
d 

du
 c

lia
nt

 o
nt

 p
ou

r 
co

ns
dq

ua
nc

a 
l’a

si
gi

bi
lit

d 
im

m
dd

ia
ta

 d
a 

to
ut

as
 n

os
 c

rd
an

ca
s.

(4
) 

N
ou

s 
na

 s
om

m
as

 o
bl

ig
ds

 d
’a

cc
ap

ta
r 

ni
 l
as

 t
ra

ita
s 

ni
 l
as

 c
hè

qu
as

. 
La

s 
af

fa
ts

 y
 r

al
at

ifs
 v

au
dr

on
t 

to
uj

ou
rs

 s
ou

s 

rd
sa

rv
a 

d’
an

ca
is

sa
m

an
t 

(a
u 

m
oy

an
 d

’u
n 

pa
ia

m
an

t, 
no

n 
pa

s 
au

 m
oy

an
 d

’u
na

 a
sd

cu
tio

n 
pa

r 
dq

ui
va

la
nt

) 
; 

ils
 s

a-

ro
nt

 a
sd

cu
td

s 
6

 la
 d

at
a 

da
 v

al
au

r 
du

 jo
ur

 a
uq

ua
l n

ou
s 

po
ur

ro
ns

 d
is

po
sa

r 
da

 la
 c

on
tr

a-
va

la
ur

. L
as

 t
ra

ita
s 

sa
ro

nt
 

im
pu

td
as

 s
ou

s 
dd

du
ct

io
n 

da
 l’

as
co

m
pt

a 
qu

i n
ou

s 
sa

ra
 c

om
pt

d 
lo

rs
 d

a 
la

ur
 r

am
is

a 
an

 c
irc

ul
at

io
n,

 d
a 

la
 t

as
a 

da
 

tim
br

a,
 d

as
 f

ra
is

 b
an

ca
ira

s 
at

 la
 c

as
 d

ch
da

nt
 d

as
 f

ra
is

 d
’a

nc
ai

ss
am

an
t.

§ 
4 

D
él

ai
 d

e 
liv

ra
is

o
n 

et
 o

b
st

ac
le

s 
à 

la
 li

vr
ai

so
n

(1
) 

S
ou

s 
rd

sa
rv

as
 d

’a
ut

ra
s 

ac
co

rd
s 

dc
rit

s,
 la

s 
dd

la
is

 a
t 

m
om

an
ts

 d
a 

liv
ra

is
on

 n
a 

so
nt

 p
as

 c
on

tr
ai

gn
an

ts
. 

La
 d

dl
ai

 

da
 l

iv
ra

is
on

 p
ra

nd
 c

ou
rs

 l
or

s 
da

 l
’a

nv
oi

 d
a 

la
 c

on
fir

m
at

io
n 

da
 l

a 
co

m
m

an
da

, 
m

ai
s 

to
ut

af
oi

s 
pa

s 
av

an
t 

la
 p

ro
-

du
ct

io
n 

da
s 

do
cu

m
an

ts
, a

ut
or

is
at

io
ns

, h
om

ol
og

at
io

ns
 6

 f
ou

rn
ir 

pa
r 

la
 c

lia
nt

, n
i a

va
nt

 p
ar

ca
pt

io
n 

d’
un

 a
co

m
pt

a 

co
nv

an
u 

at
 a

va
nt

 la
 r

dp
on

sa
 6

 t
ou

ta
s 

la
s 

qu
as

tio
ns

 t
ac

hn
iq

ua
s.

(2
) 

La
 d

dl
ai

 d
a 

liv
ra

is
on

 a
st

 r
as

pa
ct

d 
lo

rs
qu

a,
 6

 s
on

 a
sp

ira
tio

n,
 la

 m
ar

ch
an

di
sa

 6
 li

vr
ar

 a
 q

ui
tt

d 
l’a

ta
lia

r 
ou

 q
u’

il 
a 

dt
d 

fa
it 

pa
rt

 d
a 

sa
 d

is
po

ni
bi

lit
d 

6
 ê

tr
a 

as
pd

di
da

.

(3
) 

En
 c

as
 d

a 
su

rv
an

an
ca

 d
’o

bs
ta

cl
as

 i
m

pr
dv

is
ib

la
s 

as
td

ria
ur

s 
6

 n
ot

ra
 v

ol
on

td
 a

t 
qu

a 
no

us
 n

’a
vo

ns
 p

u 
dc

ar
ta

r 

m
al

gr
d 

to
ut

as
 l
as

 p
rd

ca
ut

io
ns

 a
cc

ap
ta

bl
as

 s
al

on
 l
as

 c
irc

on
st

an
ca

s 
du

 c
as

 -
 q

u’
ils

 s
oi

an
t 

su
rv

an
us

 c
ha

z 
no

us
 

ou
 c

ha
z 

un
 s

ou
s-

tr
ai

ta
nt

 -
 o

u 
da

 c
on

tr
ai

nt
a 

pl
us

 fo
rt

a 
(p

.a
s.

 la
 g

ua
rr

a 
ou

 la
s 

ca
ta

st
ro

ph
as

 n
at

ur
al

la
s)

, d
a 

ra
ta

rd
s 

da
ns

 l
a 

liv
ra

is
on

 d
as

 m
at

iè
ra

s 
pr

am
iè

ra
s 

as
sa

nt
ia

lla
s 

at
c.

 -
 n

ou
s 

au
ro

ns
 l

a 
dr

oi
t 

da
 r

ds
ou

dr
a 

pa
rt

ia
lla

m
an

t 

ou
 t

ot
al

am
an

t 
la

 c
on

tr
at

 d
a 

fo
ur

ni
tu

ra
, 

ou
 d

a 
pr

ol
on

ga
r 

la
 d

dl
ai

 d
a 

liv
ra

is
on

 d
a 

la
 d

ur
da

 d
as

 a
m

pê
ch

am
an

ts
.  

N
ou

s 
au

ro
ns

 la
s 

m
êm

as
 d

ro
its

 a
n 

ca
s 

da
 g

rè
va

 o
u 

da
 lo

ck
-o

ut
 d

an
s 

no
tr

a 
an

tr
ap

ris
a 

ou
 c

ha
z 

no
s 

fo
ur

ni
ss

au
rs

. 

N
ou

s 
fa

ro
ns

 p
ar

t 
da

 t
al

la
s 

ci
rc

on
st

an
ca

s 
sa

ns
 r

at
ar

d 
6

 n
os

 c
lia

nt
s.

(4
) 

En
 c

as
 d

a 
ra

ta
rd

 d
a 

liv
ra

is
on

, 
l’a

ch
at

au
r 

po
ur

ra
 r

ds
ou

dr
a 

la
 c

on
tr

at
 a

pr
ès

 u
n 

da
rn

ia
r 

dd
la

i 
ra

is
on

na
bl

a 
ar

riv
d 

sa
ns

 s
ui

ta
 6

 s
on

 t
ar

m
a 

; 
an

 c
as

 d
’im

po
ss

ib
ili

td
 d

’a
cc

om
pl

ir 
no

tr
a 

pr
as

ta
tio

n,
 i

l 
au

ra
 d

ga
la

m
an

t 
ca

 d
ro

it 
sa

ns
 

da
rn

ia
r 

dd
la

i. 
La

 r
at

ar
d 

da
 l

iv
ra

is
on

 a
st

 a
ss

im
ild

 6
 l

’im
po

ss
ib

ili
td

 d
a 

liv
ra

is
on

 l
or

sq
ua

 l
a 

liv
ra

is
on

 n
’a

 p
as

 l
ia

u 

au
 d

al
6

 d
u 

dd
la

i d
’u

n 
m

oi
s.

 L
as

 d
am

an
da

s 
da

 d
om

m
ag

as
 a

t 
in

td
rê

ts
 (
y 

co
m

pr
is

 la
s 

dv
an

tu
al

s 
do

m
m

ag
as

 in
di

-

ra
ct

s)
 s

on
t 

as
cl

ua
s 

sa
ns

 p
rd

ju
di

ca
 d

a 
l’a

lin
da

 4
 ;

 il
 a

n 
va

 d
a 

m
êm

a 
po

ur
 la

 r
am

bo
ur

sa
m

an
t 

da
s 

fr
ai

s 
as

po
sd

s.

(5
) 

L’
as

cl
us

io
n 

da
 r

as
po

ns
ab

ili
td

 p
rd

vu
a 

6
 l’

al
in

da
 4

 n
a 

s’
ap

pl
iq

ua
 p

as
 d

an
s 

la
 m

as
ur

a 
où

 o
nt

 d
td

 c
on

va
nu

as
 u

na
 a

s-

cl
us

io
n 

ou
 u

na
 li

m
ita

tio
n 

da
 la

 r
as

po
ns

ab
ili

td
 p

ou
r 

la
s 

do
m

m
ag

as
 is

su
s 

d’
un

a 
at

ta
in

ta
 6

 la
 v

ia
, d

’u
na

 ld
si

on
 c

or
po

-

ra
lla

 o
u 

d’
un

a 
at

ta
in

ta
 6

 la
 s

an
td

, q
ui

 s
on

t 
fo

nd
da

s 
su

r 
un

a 
vi

ol
at

io
n 

vo
lo

nt
ai

ra
 o

u 
pa

r 
nd

gl
ig

an
ca

 d
’u

na
 o

bl
ig

at
io

n 

da
 l’

ut
ili

sa
ta

ur
 o

u 
su

r 
un

a 
vi

ol
at

io
n 

vo
lo

nt
ai

ra
 o

u 
pa

r 
nd

gl
ig

an
ca

 d
’u

na
 o

bl
ig

at
io

n 
da

s 
ra

pr
ds

an
ta

nt
s 

ld
ga

us
 o

u 
da

s 

pr
dp

os
ds

 d
a 

l’u
til

is
at

au
r;

 a
lla

 n
a 

s’
ap

pl
iq

ua
 p

as
 n

on
 p

lu
s 

da
ns

 la
 m

as
ur

a 
où

 o
nt

 d
td

 c
on

va
nu

as
 u

na
 a

sc
lu

si
on

 o
u 

un
a 

lim
ita

tio
n 

da
 l

a 
ra

sp
on

sa
bi

lit
d 

po
ur

 a
ut

ra
s 

do
m

m
ag

as
 q

ui
 s

on
t 

fo
nd

da
s 

su
r 

un
a 

vi
ol

at
io

n 
vo

lo
nt

ai
ra

 o
u 

pa
r 

nd
gl

ig
an

ca
 g

ra
va

 d
’u

na
 o

bl
ig

at
io

n 
da

 l’
ut

ili
sa

ta
ur

 o
u 

su
r 

un
a 

vi
ol

at
io

n 
vo

lo
nt

ai
ra

 o
u 

pa
r 

nd
gl

ig
an

ca
 g

ra
va

 d
’u

na
 o

b-

lig
at

io
n 

da
s 

ra
pr

ds
an

ta
nt

s 
ld

ga
us

 o
u 

da
s 

pr
dp

os
ds

 d
a 

l’u
til

is
at

au
r. 

D
an

s 
la

 m
as

ur
a 

où
 n

ou
s 

co
m

m
at

to
ns

 u
na

 fa
ut

a 

da
ns

 l
’a

cc
om

pl
is

sa
m

an
t 

d’
un

a 
ob

lig
at

io
n 

as
sa

nt
ia

lla
 d

u 
co

nt
ra

t 
ou

 d
’u

na
 o

bl
ig

at
io

n 
« 

ca
rd

in
al

a 
» 

(=
 p

rin
ci

pa
la

), 

la
 r

as
po

ns
ab

ili
td

 a
st

 l
im

itd
a 

au
s 

do
m

m
ag

as
 p

rd
vi

si
bl

as
 t

yp
iq

ua
m

an
t 

co
nt

ra
ct

ua
ls

 ;
 p

ou
r 

la
 r

as
ta

, 
al

la
 a

st
 a

sc
lu

a 

co
nf

or
m

dm
an

t 6
 l’

al
in

da
 4

. C
a 

qu
i p

rd
cè

da
 s

’a
pp

liq
ua

 d
ga

la
m

an
t a

u 
ca

s 
du

 r
am

bo
ur

sa
m

an
t d

as
 fr

ai
s 

as
po

sd
s.

(6
) 

La
s 

lim
ita

tio
ns

 d
a 

ra
sp

on
sa

bi
lit

d 
da

s 
al

in
da

s 
3
 a

t 4
 n

a 
s’

ap
pl

iq
ua

nt
 p

as
 d

an
s 

la
 m

as
ur

a 
où

 u
n 

co
nt

ra
t c

om
m

ar
ci

al
 

pr
dv

oy
an

t u
n 

dd
la

i d
’a

sd
cu

tio
n 

ca
td

go
riq

ua
 a

t i
nd

dp
as

sa
bl

a 
au

ra
it 

dt
d 

co
nv

an
u 

; i
l a

n 
va

 d
a 

m
êm

a 
lo

rs
qu

a 
la

 c
lia

nt
 

pa
ut

 fa
ira

 v
al

oi
r 

qu
’a

n 
ra

is
on

 d
u 

ra
ta

rd
 d

on
t n

ou
s 

da
vo

ns
 r

dp
on

dr
a,

 s
on

 in
td

rê
t 6

 l’
as

dc
ut

io
n 

du
 c

on
tr

at
 a

 d
is

pa
ru

.

§ 
5 

R
és

er
ve

 d
e 

p
ro

p
ri

ét
é

(1
) 

N
ou

s 
no

us
 r

ds
ar

vo
ns

 la
 p

ro
pr

id
td

 d
a 

to
ut

as
 la

s 
m

ar
ch

an
di

sa
s 

liv
rd

as
 ju

sq
u’

au
 p

ai
am

an
t 

pa
r 

la
 c

lia
nt

 d
a 

to
ut

as
 

la
s 

cr
da

nc
as

 p
rd

sa
nt

as
 a

t 
fu

tu
ra

s 
is

su
as

 d
as

 r
al

at
io

ns
 d

’a
ff

ai
ra

s.
 

La
 r

ds
ar

va
 d

a 
pr

op
rid

td
 c

om
pr

an
d 

dg
al

am
an

t 
la

s 
pi

èc
as

 d
a 

ra
ch

an
ga

 c
om

m
a 

p.
 a

s.
 la

s 
m

ot
au

rs
, l

as
 t

dl
dc

om
-

m
an

da
s,

 m
êm

a 
s’

ils
 s

on
t 

in
co

rp
or

ds
 p

ar
ca

 q
u’

ils
 n

a 
da

vi
an

na
nt

 p
as

 d
a 

ca
 f

ai
t 

da
s 

co
m

po
sa

nt
s 

as
sa

nt
ia

ls
 a

u 

sa
ns

 d
u 

§
 9

3
 B

G
B

 (c
od

a 
ci

vi
l a

lla
m

an
d,

 B
ür

ga
rli

ch
as

 G
as

at
zb

uc
h)

.

(2
) 

En
 c

as
 d

a 
co

m
po

rt
am

an
t 

du
 c

lia
nt

 c
on

tr
ai

ra
 a

u 
co

nt
ra

t, 
sp

dc
ia

la
m

an
t 

an
 c

as
 d

a 
ra

ta
rd

 d
a 

pa
ia

m
an

t, 
no

us
 

au
ro

ns
 la

 d
ro

it 
da

 r
ap

ra
nd

ra
 la

s 
m

ar
ch

an
di

sa
s 

; 
la

 c
lia

nt
 c

on
sa

nt
 d

ès
 m

ai
nt

an
an

t 
dd

j6
 6

 la
 r

ap
ris

a 
si

 c
a 

ca
s 

sa
 

pr
od

ui
t. 

La
 r

ap
ris

a 
na

 s
’a

cc
om

pa
gn

ar
a 

d’
un

a 
dd

no
nc

ia
tio

n 
du

 c
on

tr
at

 q
ua

 s
i n

ou
s 

la
 d

dc
la

ro
ns

 a
sp

ra
ss

dm
an

t. 

La
s 

fr
ai

s 
nd

s 
da

 la
 r

ap
ris

a 
(s

pd
ci

al
am

an
t 

la
s 

fr
ai

s 
da

 t
ra

ns
po

rt
) 

qu
i n

ou
s 

so
nt

 o
cc

as
io

nn
ds

 s
ar

on
t 

6
 c

ha
rg

a 
du

 

cl
ia

nt
. 

N
ou

s 
au

ro
ns

 a
n 

ou
tr

a 
la

 d
ro

it 
d’

in
ta

rd
ira

 a
u 

cl
ia

nt
 t

ou
ta

 r
av

an
ta

 o
u 

to
ut

 t
ra

ita
m

an
t 

da
s 

m
ar

ch
an

di
sa

s 

liv
rd

as
 s

ou
s 

la
 r

dg
im

a 
da

 la
 r

ds
ar

va
 d

a 
pr

op
rid

td
 a

t 
da

 r
dv

oq
ua

r 
l’a

ut
or

is
at

io
n 

ba
nc

ai
ra

 d
a 

pr
dl

èv
am

an
t 

au
to

-

m
at

iq
ua

 (
§

 7
 V

). 
La

 c
lia

nt
 n

a 
po

ur
ra

 a
si

ga
r 

la
 li

vr
ai

so
n 

da
s 

m
ar

ch
an

di
sa

s 
ra

pr
is

as
 s

an
s 

dd
no

nc
ia

tio
n 

as
pr

as
sa

 

du
 c

on
tr

at
 q

u’
ap

rè
s 

pa
ia

m
an

t 
in

td
gr

al
 d

u 
pr

is
 d

’a
ch

at
 a

t 
da

 t
ou

s 
la

s 
fr

ai
s.

(3
) 

La
 c

lia
nt

 a
 l’

ob
lig

at
io

n 
da

 t
ra

ita
r 

la
s 

m
ar

ch
an

di
sa

s 
an

 b
on

 p
èr

a 
da

 f
am

ill
a.

(4
) 

La
 c

lia
nt

 n
a 

po
ur

ra
 n

i m
at

tr
a 

an
 g

ag
a,

 c
’a

st
-6

-d
ira

 a
n 

gu
is

a 
da

 s
ûr

at
d,

 n
i c

dd
ar

 o
u 

tr
an

sf
dr

ar
 la

 p
ro

pr
id

td
 d

as
 

m
ar

ch
an

di
sa

s 
liv

rd
as

 a
t 

da
s 

cr
da

nc
as

 n
da

s 
da

ns
 s

on
 c

ha
f. 

En
 c

as
 d

a 
sa

is
ia

s 
ou

 d
’in

ta
rv

an
tio

ns
 q

ua
lc

on
qu

as
 

da
 t

ia
rs

, l
a 

cl
ia

nt
 d

oi
t 

no
us

 a
va

rt
ir 

pa
r 

dc
rit

 s
an

s 
ra

ta
rd

 a
n 

m
an

iè
ra

 t
al

la
 q

ua
 n

ou
s 

pu
is

si
on

s 
in

ta
nt

ar
 u

na
 a

ct
io

n 

co
nf

or
m

dm
an

t 
au

 §
 7

7
1

 Z
P

O
 (

co
da

 j
ud

ic
ia

ira
 a

lla
m

an
d,

 Z
iv

ilP
ro

ca
ss

O
rd

nu
ng

). 
La

 c
lia

nt
 d

av
ra

 s
up

po
rt

ar
 l

as
 

fr
ai

s 
da

 c
at

ta
 a

ct
io

n,
 m

êm
a 

an
 c

as
 d

a 
tr

io
m

ph
a 

da
ns

 la
 p

ro
cd

du
ra

 s
al

on
 la

 §
 7

7
1

 Z
P

O
.

(5
) 

La
 c

lia
nt

 a
 l

a 
dr

oi
t 

da
 r

av
an

dr
a 

la
 c

ho
sa

 v
an

du
a 

sa
lo

n 
la

 m
ar

ch
a 

or
di

na
ira

 d
as

 a
ffa

ira
s,

 d
a 

la
 t

ra
va

ill
ar

 o
u 

da
 l

a 
co

m
bi

na
r 

6
 u

na
 a

ut
ra

 ;
 a

n 
ca

la
, 

il 
no

us
 c

èd
a 

ca
pa

nd
an

t 
dè

s 
6
 p

rd
sa

nt
 d

dj
6
, 

to
ut

as
 l

as
 c

rd
an

ca
s 

is
su

-

as
 
da

 
la

 
ra

va
nt

a,
 
du

 
tr

ai
ta

m
an

t, 
da

 
la

 
co

m
bi

na
is

on
 
ou

 
da

 
n’

im
po

rt
a 

qu
al

s 
au

tr
as

 
m

ot
ifs

 
ju

rid
iq

ua
s 

(s
pd

-

ci
al

am
an

t 
da

s 
as

su
ra

nc
as

 o
u 

da
s 

ac
ta

s 
ill

ic
ita

s)
 6

 c
on

cu
rr

an
ca

 d
u 

m
on

ta
nt

 fi
na

l 
da

 l
a 

fa
ct

ur
a 

(T
VA

 c
om

-

pr
is

a)
 c

on
va

nu
 a

nt
ra

 n
ou

s.
 L

a 
cl

ia
nt

 r
as

ta
 a

ut
or

is
d 

6
 r

ac
ou

vr
ar

 c
as

 c
rd

an
ca

s 
dg

al
am

an
t 

ap
rè

s 
la

 c
as

si
on

, 
ca

 

qu
i 

la
is

sa
 i

nt
ac

ta
 n

ot
ra

 a
ut

or
is

at
io

n 
6
 r

ac
ou

vr
ar

 n
ou

s-
m

êm
as

 l
a 

cr
da

nc
a.

 N
ou

s 
no

us
 a

ng
ag

ao
ns

 t
ou

ta
fo

is
 6

 

na
 p

as
 r

ac
ou

vr
ar

 l
a 

cr
da

nc
a 

ta
nt

 q
ua

 l
a 

cl
ia

nt
 r

as
pa

ct
a 

sa
s 

ob
lig

at
io

ns
 d

a 
pa

ia
m

an
t 

is
su

as
 d

as
 p

ro
du

its
 a

n-

ca
is

sd
s,

 n
’a

st
 p

as
 a

n 
ra

ta
rd

 d
a 

pa
ia

m
an

t, 
na

 f
ai

t 
pa

s 
l’o

bj
at

 d
’u

na
 d

am
an

da
 d

’o
uv

ar
tu

ra
 d

’u
na

 p
ro

cd
du

ra
 

co
lla

ct
iv

a 
an

 r
èg

la
m

an
t 

du
 p

as
si

f, 
ou

 n
a 

dd
po

sa
 p

as
 s

on
 b

ila
n.

 D
an

s 
la

 c
as

 c
on

tr
ai

ra
, 

la
 c

lia
nt

 d
oi

t 
no

us
 f

ai
ra

 

co
nn

aî
tr

a 
su

r 
da

m
an

da
 la

s 
cr

da
nc

as
 c

dd
da

s 
ai

ns
i q

ua
 la

s 
dd

bi
ta

ur
s,

 d
dc

la
ra

r 
to

us
 la

s 
dl

dm
an

ts
 n

dc
as

sa
ira

s 
au

 

ra
co

uv
ra

m
an

t, 
tr

an
sm

at
tr

a 
to

us
 la

s 
do

cu
m

an
ts

 y
 r

al
at

ifs
 a

t f
ai

ra
 p

ar
t d

a 
ca

tta
 c

as
si

on
 a

u 
dd

bi
ta

ur
 (t

ia
rs

). 
 

En
 c

as
 d

a 
vi

ol
at

io
ns

 d
u 

co
nt

ra
t 
(s

pd
ci

al
am

an
t 
an

 c
as

 d
a 

ra
ta

rd
 d

a 
pa

ia
m

an
t) 

pa
r 

la
 c

lia
nt

, n
ou

s 
po

uv
on

s 
rd

vo
qu

ar
 

l’a
ut

or
is

at
io

n 
da

 p
rd

lè
va

m
an

t a
ut

om
at

iq
ua

.

(6
) 

La
 r

ds
ar

va
 d

a 
pr

op
rid

td
 s

’d
ta

nd
 d

ga
la

m
an

t 
6

 la
 v

al
au

r 
an

tiè
ra

 d
as

 p
ro

du
its

 o
bt

an
us

 p
ar

 la
 t
ra

ita
m

an
t, 

la
 c

om
bi

-

na
is

on
 o

u 
la

 r
ac

co
rd

am
an

t 
da

 n
os

 m
ar

ch
an

di
sa

s,
 d

an
s 

la
 m

as
ur

a 
où

 c
as

 a
ct

io
ns

 s
on

t 
da

 n
ot

ra
 f

ai
t 

si
 b

ia
n 

qu
a 

no
us

 a
gi

ss
io

ns
 c

om
m

a 
fa

br
ic

an
ts

. S
i l

a 
dr

oi
t 
da

 p
ro

pr
id

td
 d

’u
n 

tia
rs

 p
ar

si
st

a 
lo

rs
 d

u 
tr

ai
ta

m
an

t, 
da

 la
 c

om
bi

na
i-

so
n 

ou
 d

u 
ra

cc
or

da
m

an
t 
da

s 
m

ar
ch

an
di

sa
s,

 n
ou

s 
ac

qu
dr

on
s 

la
 c

op
ro

pr
id

td
 a

n 
pr

op
or

tio
n 

da
 la

 v
al

au
r 

ob
ja

ct
iv

a 

da
 c

as
 m

ar
ch

an
di

sa
s.

(7
) 

La
 c

lia
nt

 n
ou

s 
cè

da
 d

ga
la

m
an

t, 
an

 v
ua

 d
a 

ga
ra

nt
ir 

la
s 

cr
da

nc
as

 q
ua

 n
ou

s 
av

on
s 

6
 s

on
 a

nc
on

tr
a,

 la
s 

cr
da

nc
as

 

qu
i n

ai
ss

an
t 

6
 l’

an
co

nt
ra

 d
as

 t
ia

rs
 d

u 
fa

it 
da

 l’
an

cr
ag

a 
au

 s
ol

 d
as

 o
bj

at
s 

liv
rd

s.

(8
) 

La
s 

sû
ra

td
s 

no
us

 r
av

an
an

t n
a 

sa
ro

nt
 p

as
 in

sc
rit

as
 d

an
s 

la
 m

as
ur

a 
où

 la
 v

al
au

r 
da

 n
os

 s
ûr

at
ds

 d
dp

as
sa

 d
a 

5
0
 %

 la
 

va
la

ur
 n

om
in

al
a 

da
s 

cr
da

nc
as

 6
 g

ar
an

tir
 ; 

la
s 

sû
ra

td
s 

do
nt

 il
 s

ar
a 

do
nn

d 
m

ai
n 

la
vd

a 
dd

pa
nd

an
t d

a 
no

tr
a 

dd
ci

si
on

.

(9
) 

La
 m

is
a 

an
 œ

uv
ra

 d
a 

la
 r

ds
ar

va
 d

a 
pr

op
rid

td
 a

n 
ca

s 
da

 r
at

ar
d 

da
 p

ai
am

an
t 

ou
 d

a 
da

ng
ar

 a
in

si
 q

ua
 la

 m
is

a 
an

 

ga
ga

 d
as

 m
ar

ch
an

di
sa

s 
liv

rd
as

 p
ar

 n
ou

s 
on

t 
va

la
ur

 d
a 

dd
no

nc
ia

tio
n 

du
 c

on
tr

at
.

§ 
6 

G
ar

an
tie

 e
n 

ca
s 

d
e 

m
an

q
ue

m
en

t 
lo

rs
 d

e 
la

 li
vr

ai
so

n
 
 

En
 c

as
 d

’a
sd

cu
tio

n 
pa

r 
la

 c
lia

nt
 d

a 
so

n 
ob

lig
at

io
n 

da
 r

dc
la

m
at

io
n 

at
 d

a 
vd

rifi
ca

tio
n 

da
 l’

dt
at

 d
a 

la
 m

ar
ch

an
di

sa
 

co
nf

or
m

dm
an

t 
au

 §
 3

7
7

 H
G

B
 (c

od
a 

da
 c

om
m

ar
ca

 a
lla

m
an

d,
 H

an
da

ls
G

as
at

zB
uc

h)
, n

ou
s 

so
m

m
as

 r
as

po
ns

ab
la

s 

da
s 

m
an

qu
am

an
ts

 lo
rs

 d
a 

la
 li

vr
ai

so
n 

ai
ns

i q
u’

il 
su

it 
:

(1
) 

Po
ur

 a
ut

an
t q

u’
as

is
ta

 u
n 

vi
ca

 d
a 

la
 c

ho
sa

 v
an

du
a,

 n
ou

s 
au

ro
ns

 la
 d

ro
it 

da
 c

ho
is

ir 
an

tra
 la

 r
dp

ar
at

io
n 

du
 v

ic
a 

at
 la

 li
vr

ai
-

so
n 

d’
un

a 
ch

os
a 

as
am

pt
a 

da
 v

ic
a 

(a
sd

cu
tio

n 
di

ffd
rd

a)
. L

a 
co

nd
iti

on
 a

n 
as

t 
qu

’il
 n

a 
s’

ag
is

sa
 p

as
 d

’u
n 

vi
ca

 n
dg

lig
aa

bl
a.

 

Si
 l’

un
a 

ou
 la

s 
da

us
 s

or
ta

s 
d’

as
dc

ut
io

n 
di

ffd
rd

a 
dt

ai
t i

m
po

ss
ib

la
 o

u 
di

sp
ro

po
rti

on
nd

a,
 n

ou
s 

au
rio

ns
 la

 d
ro

it 
da

 la
 ra

fu
sa

r.  

N
ou

s 
po

ur
ro

ns
 r

af
us

ar
 l
’a

sd
cu

tio
n 

di
ff

dr
da

 t
an

t 
qu

a 
l’a

ch
at

au
r 

n’
as

dc
ut

a 
pa

s 
so

n 
ob

lig
at

io
n 

da
 p

ai
am

an
t 

an
-

va
rs

 n
ou

s 
da

ns
 u

na
 m

as
ur

a 
qu

i r
an

co
nt

ra
 la

 p
ar

t 
da

 la
 p

ra
st

at
io

n 
as

am
pt

a 
da

 v
ic

a.

(2
) 

S
i l

’a
sd

cu
tio

n 
di

ff
dr

da
 m

an
tio

nn
da

 6
 l’

al
in

da
 1

 d
ta

it 
im

po
ss

ib
la

 o
u 

dc
ho

ua
it,

 l’
ac

ha
ta

ur
 a

ur
ai

t 
la

 d
ro

it 
da

 c
ho

is
ir 

so
it 

da
 r

dd
ui

ra
 l
a 

pr
is

 d
’a

ch
at

 6
 d

ua
 c

on
cu

rr
an

ca
, 

so
it 

da
 r

ds
ou

dr
a 

la
 c

on
tr

at
 s

al
on

 l
as

 p
ra

sc
rip

tio
ns

 l
dg

al
as

; 

ca
ci

 s
’a

pp
liq

ua
 p

ar
tic

ul
iè

ra
m

an
t 

an
 c

as
 d

a 
ra

ta
rd

 o
u 

da
 r

af
us

 f
au

tif
 d

’a
sd

cu
tio

n 
di

ff
dr

da
, 

ai
ns

i 
qu

a 
lo

rs
qu

a 

ca
lla

-c
i d

ch
ou

a 
po

ur
 la

 d
au

si
èm

a 
fo

is
. 

 

P
ou

r 
au

ta
nt

 q
u’

il 
n’

an
 r

ds
ul

ta
 p

as
 a

ut
ra

m
an

t 
da

 c
a 

qu
i 
su

it 
(a

lin
da

 4
), 

to
ut

as
 a

ut
ra

s 
pr

dt
an

tio
ns

 d
a 

l’a
ch

at
au

r 

po
ur

 q
ua

lq
ua

 m
ot

if 
ju

rid
iq

ua
 q

ua
 c

a 
so

it 
(s

pd
ci

al
am

an
t r

dc
la

m
at

io
ns

 p
ou

r 
fa

ut
a 

lo
rs

 d
a 

la
 c

on
cl

us
io

n 
du

 c
on

tr
at

, 

vi
ol

at
io

n 
d’

ob
lig

at
io

ns
 c

on
tr

ac
tu

al
la

s 
pr

in
ci

pa
la

s 
at

 a
cc

as
so

ira
s,

 r
am

bo
ur

sa
m

an
t 

da
 f

ra
is

 a
sp

os
ds

 6
 l’

as
ca

pt
io

n 

da
 c

au
s 

as
po

sd
s 

an
 v

ar
tu

 d
u 

4
3

9
 II

 B
G

B
, a

ct
a 

ill
ic

ita
 a

in
si

 q
ua

 p
ou

r 
to

ut
a 

au
tr

a 
ra

sp
on

sa
bi

lit
d 

dd
lic

tu
al

la
) 

so
nt

 

as
cl

ua
s 

; 
ca

ci
 s

’a
pp

liq
ua

 s
pd

ci
al

am
an

t 
po

ur
 la

s 
rd

cl
am

at
io

ns
 d

a 
do

m
m

ag
as

 a
st

dr
ia

ur
s 

6
 la

 c
ho

sa
 v

an
du

a 
ai

ns
i 

qu
a 

po
ur

 la
 r

dc
la

m
at

io
n 

da
 t

ou
t 

m
an

qu
a 

6
 g

ag
na

r 
; 

so
nt

 d
ga

la
m

an
t 

co
m

pr
is

as
 la

s 
rd

cl
am

at
io

ns
 q

ui
 n

a 
rd

su
l-

ta
nt

 p
as

 d
u 

ca
ra

ct
èr

a 
vi

ci
d 

da
 la

 c
ho

sa
 v

an
du

a.

(3
) 

La
s 

di
sp

os
iti

on
s 

qu
i p

rd
cè

da
nt

 v
al

an
t d

ga
la

m
an

t a
n 

ca
s 

da
 li

vr
ai

so
n 

d’
un

a 
ch

os
a 

au
tr
a 

ou
 d

’u
na

 q
ua

nt
itd

 m
oi

nd
ra

.

(4
) 

L’
as

cl
us

io
n 

da
 r
as

po
ns

ab
ili

td
 r
dg

ia
 6

 l’
al

in
da

 2
 n

a 
s’

ap
pl

iq
ua

 p
as

 d
an

s 
la

 m
as

ur
a 

où
 s

on
t c

on
va

nu
as

 u
na

 a
sc

lu
si

on
 

ou
 u

na
 li

m
ita

tio
n 

da
 la

 r
as

po
ns

ab
ili

td
 p

ou
r 

la
s 

do
m

m
ag

as
 is

su
s 

d’
un

a 
at

ta
in

ta
 6

 la
 v

ia
, p

ou
r 

la
s 

do
m

m
ag

as
 c

or
po

-

ra
ls

 o
u 

po
ur

 la
s 

do
m

m
ag

as
 6

 la
 s

an
td

 q
ui

 s
a 

fo
nd

an
t 
su

r 
un

a 
vi

ol
at

io
n 

vo
lo

nt
ai

ra
 o

u 
pa

r 
nd

gl
ig

an
ca

 d
’u

na
 o

bl
ig

a-

tio
n 

da
 l’

ut
ili

sa
ta

ur
 o

u 
su

r 
un

a 
vi

ol
at

io
n 

vo
lo

nt
ai

ra
 o

u 
pa

r 
nd

gl
ig

an
ca

 d
’u

na
 o

bl
ig

at
io

n 
d’

un
 r

ap
rd

sa
nt

an
t 

ld
ga

l o
u 

d’
un

 p
rd

po
sd

 d
a 

l’u
til

is
at

au
r 

; a
lla

 n
a 

s’
ap

pl
iq

ua
 p

as
 n

on
 p

lu
s 

da
ns

 la
 m

as
ur

a 
où

 s
on

t c
on

va
nu

as
 u

na
 a

sc
lu

si
on

 o
u 

un
a 

lim
ita

tio
n 

da
 la

 r
as

po
ns

ab
ili

td
 p

ou
r 

au
tr

as
 d

om
m

ag
as

 q
ui

 s
a 

fo
nd

an
t 
su

r 
un

a 
vi

ol
at

io
n 

vo
lo

nt
ai

ra
 o

u 
pa

r 
gr

av
a 

nd
gl

ig
an

ca
 d

’u
na

 o
bl

ig
at

io
n 

da
 l’

ut
ili

sa
ta

ur
 o

u 
su

r 
un

a 
vi

ol
at

io
n 

vo
lo

nt
ai

ra
 o

u 
pa

r 
gr

av
a 

nd
gl

ig
an

ca
 d

’u
n 

ra
pr

ds
an

-

ta
nt

 ld
ga

l o
u 

d’
un

 p
rd

po
sd

 d
a 

l’u
til

is
at

au
r. 

D
an

s 
la

 m
as

ur
a 

où
 n

ou
s 

co
m

m
at

to
ns

 u
na

 fa
ut

a 
da

ns
 l’

ac
co

m
pl

is
sa

m
an

t 

d’
un

a 
ob

lig
at

io
n 

as
sa

nt
ia

lla
 d

u 
co

nt
ra

t o
u 

d’
un

a 
ob

lig
at

io
n 

« 
ca

rd
in

al
a 

» 
(=

 p
rin

ci
pa

la
), 

la
 r

as
po

ns
ab

ili
td

 a
st

 li
m

itd
a 

au
s 

do
m

m
ag

as
 p

rd
vi

si
bl

as
 ty

pi
qu

am
an

t c
on

tr
ac

tu
al

s 
; p

ou
r 

la
 r

as
ta

, a
lla

 a
st

 a
sc

lu
a 

co
nf

or
m

dm
an

t 6
 l’

al
in

da
 2

. E
n 

ou
tr

a,
 l’

as
cl

us
io

n 
da

 r
as

po
ns

ab
ili

td
 n

a 
s’

ap
pl

iq
ua

 p
as

 d
an

s 
la

s 
ca

s 
où

, s
al

on
 la

 lo
i s

ur
 la

 r
as

po
ns

ab
ili

td
 d

u 
fa

it 
da

s 

pr
od

ui
ts

, l
or

s 
da

 d
df

ac
tu

os
itd

 d
as

 m
ar

ch
an

di
sa

s 
liv

rd
as

, l
as

 d
om

m
ag

as
 a

us
 p

ar
so

nn
as

 o
u 

au
s 

bi
an

s 
so

nt
 im

pu
ta

b-

la
s 

6
 u

na
 u

til
is

at
io

n 
da

s 
ob

ja
ts

 6
 d

as
 fi

ns
 p

riv
da

s.
 E

lla
 n

a 
s’

ap
pl

iq
ua

 p
as

 n
on

 p
lu

s 
an

 c
as

 d
’a

cc
ap

ta
tio

n 
d’

un
a 

ga
-

ra
nt

ia
 a

t 
an

 c
as

 d
a 

ga
ra

nt
ia

 d
a 

qu
al

itd
, s

i j
us

ta
m

an
t 

un
 v

ic
a 

qu
i y

 a
st

 r
ap

ris
 d

dc
la

nc
ha

 n
ot

ra
 r

as
po

ns
ab

ili
td

. 
 

C
a 

qu
i p

rd
cè

da
 s

’a
pp

liq
ua

 c
on

fo
rm

dm
an

t 
an

 c
as

 d
a 

ra
m

bo
ur

sa
m

an
ts

 d
a 

fr
ai

s 
as

po
sd

s.

(5
) 

Il 
n’

y 
a 

au
cu

na
 g

ar
an

tia
 p

ou
r 

la
s 

do
m

m
ag

as
 r

ap
ris

 p
ar

m
i 

la
s 

ca
us

as
 s

ui
va

nt
as

 :
 u

til
is

at
io

n 
im

pr
op

ra
 o

u 
in

-

co
rr

ac
ta

, 
m

on
ta

ga
 d

dfi
ci

an
t 

pa
r 

la
 c

lia
nt

 o
u 

pa
r 

un
 t

ia
rs

, 
us

ur
a 

no
rm

al
a,

 m
an

ia
m

an
t 

dd
fic

ia
nt

 o
u 

nd
gl

ig
an

t, 

m
oy

an
s 

d’
as

pl
oi

ta
tio

n 
in

ap
pr

op
rid

s,
 m

is
a 

an
 œ

uv
ra

 d
dfi

ci
an

ta
, 

in
fr

as
tr

uc
tu

ra
 d

a 
m

is
a 

an
 œ

uv
ra

 i
na

pp
ro

pr
id

a,
 

m
at

dr
ia

u 
da

 r
am

pl
ac

am
an

t, 
in

flu
an

ca
s 

ch
im

iq
ua

s,
 d

la
ct

ro
ch

im
iq

ua
s 

ou
 d

la
ct

riq
ua

s 
(p

ou
r 

au
ta

nt
 q

u’
al

la
s 

na
 

no
us

 s
oi

an
t 

pa
s 

im
pu

ta
bl

as
), 

m
od

ifi
ca

tio
ns

 o
u 

tr
av

au
s 

da
 r

dp
ar

at
io

n 
in

co
rr

ac
ts

 a
ff

ac
tu

ds
 s

an
s 

no
tr

a 
au

to
ris

at
i-

on
 p

rd
al

ab
la

 p
ar

 la
 c

lia
nt

 o
u 

pa
r 

un
 t

ia
rs

.

(6
) 

N
ou

s 
liv

ro
ns

 n
os

 p
ro

du
its

 a
cc

om
pa

gn
ds

 d
as

 i
ns

tr
uc

tio
ns

 d
a 

m
on

ta
ga

 a
t 

da
 p

la
ca

m
an

t 
co

nf
or

m
as

. 
La

 c
lia

nt
 

s’
an

ga
ga

 6
 la

s 
jo

in
dr

a 
at

 6
 a

n 
fa

ira
 p

ar
t a

n 
ca

s 
da

 r
av

an
ta

. L
as

 d
ro

its
 6

 la
 g

ar
an

tia
 s

’d
ta

ig
na

nt
 s

i l
a 

m
is

a 
an

 œ
uv

ra
 

a 
lia

u 
6
 l’

an
co

nt
ra

 d
as

 in
st

ru
ct

io
ns

, s
i l

a 
vi

ca
 a

n 
rd

su
lta

 a
t s

i l
as

 in
st

ru
ct

io
ns

 d
ta

ia
nt

 a
sa

m
pt

as
 d

a 
dd

fa
ut

s.

§ 
7 

R
es

p
o

ns
ab

ili
té

 p
o

ur
 o

b
lig

at
io

ns
 a

cc
es

so
ire

s
 
 

S
i, 

pa
r 

no
tr

a 
fa

ut
a,

 l’
ob

ja
t 

liv
rd

 n
a 

pa
ut

 ê
tr

a 
ut

ili
sd

 p
ar

 la
 c

lia
nt

 c
on

fo
rm

dm
an

t 
au

 c
on

tr
at

 p
ar

 s
ui

ta
 d

’a
sd

cu
tio

n 

nd
gl

ig
an

ta
 o

u 
dd

fic
ia

nt
a 

da
 p

ro
po

si
tio

ns
 a

t 
co

ns
ai

ls
 s

itu
ds

 a
va

nt
 o

u 
ap

rè
s 

la
 c

on
cl

us
io

n 
du

 c
on

tr
at

, 
ai

ns
i 
qu

a 

d’
au

tr
as

 o
bl

ig
at

io
ns

 c
on

tr
ac

tu
al

la
s 

ac
ca

ss
oi

ra
s 

(s
pd

ci
al

am
an

t 
la

s 
in

st
ru

ct
io

ns
 d

a 
fo

nc
tio

nn
am

an
t 

at
 d

’a
nt

ra
tia

n 

da
 l’

ob
ja

t 
liv

rd
), 

la
s 

rè
gl

as
 d

as
 §

§
 6

 a
t 
8

 s
’a

pp
liq

ua
nt

 c
on

fo
rm

dm
an

t, 
6

 l’
as

cl
us

io
n 

da
 t
ou

ta
s 

au
tr

as
 p

rd
ta

nt
io

ns
 

du
 c

lia
nt

.

§ 
8 

R
es

tr
ic

tio
ns

 d
e 

re
sp

o
ns

ab
ili

té
(1

) 
En

 c
as

 d
a 

vi
ol

at
io

ns
 d

as
 o

bl
ig

at
io

ns
 p

ar
 n

dg
lig

an
ca

 ld
gè

ra
, 

no
tr

a 
ra

sp
on

sa
bi

lit
d 

sa
 li

m
ita

 a
us

 d
om

m
ag

as
 m

o-

ya
ns

 p
rd

vi
si

bl
as

, 
ty

pi
qu

am
an

t 
co

nt
ra

ct
ua

ls
 a

t 
di

ra
ct

s,
 s

al
on

 l
a 

ty
pa

 d
a 

pr
od

ui
t. 

C
ac

i 
s’

ap
pl

iq
ua

 d
ga

la
m

an
t 

an
 

ca
s 

da
 v

io
la

tio
ns

 p
ar

 n
dg

lig
an

ca
 l
dg

èr
a 

da
s 

ob
lig

at
io

ns
 d

a 
no

s 
ra

pr
ds

an
ta

nt
s 

ld
ga

us
 o

u 
da

 n
os

 p
rd

po
sd

s.
 E

n 

ca
s 

da
 v

io
la

tio
n 

pa
r 

nd
gl

ig
an

ca
 ld

gè
ra

, 
no

us
 n

a 
so

m
m

as
 p

as
 r

as
po

ns
ab

la
s 

da
s 

ob
lig

at
io

ns
 c

on
tr

ac
tu

al
la

s 
ac

-

ca
ss

oi
ra

s 
an

va
rs

 l’
an

tr
ap

ris
a.

(2
) 

La
s 

ra
st

ric
tio

ns
 d

a 
ra

sp
on

sa
bi

lit
d 

pr
dc

itd
as

 n
a 

co
nc

ar
na

nt
 p

as
 l

as
 r

dc
la

m
at

io
ns

 d
as

 c
lia

nt
s 

an
 r

ai
so

n 
da

 l
a 

ra
sp

on
sa

bi
lit

d 
du

 f
ai

t 
da

s 
pr

od
ui

ts
. 

 

D
a 

pl
us

, c
as

 r
as

tr
ic

tio
ns

 d
a 

ra
sp

on
sa

bi
lit

d 
na

 s
’a

pp
liq

ua
nt

 p
as

 a
n 

ca
s 

da
 d

om
m

ag
as

 c
or

po
ra

ls
 a

t 
6

 la
 s

an
td

 o
u 

an
 c

as
 d

a 
pa

rt
a 

da
 la

 v
ia

 d
as

 c
lia

nt
s.

(3
) 

la
s 

ac
tio

ns
 d

as
 c

lia
nt

s 
an

 d
om

m
ag

as
 a

t 
in

td
rê

ts
 p

ou
r 

vi
ca

 s
a 

pr
as

cr
iv

an
t 

pa
r 

un
 a

n 
6

 p
ar

tir
 d

a 
la

 li
vr

ai
so

n 
du

 

pr
od

ui
t. 

C
al

a 
na

 s
’a

pp
liq

ua
 p

as
 lo

rs
qu

a 
la

 d
ol

 n
ou

s 
as

t 
im

pu
ta

bl
a.

§ 
9 

Li
eu

 d
e 

la
 p

re
st

at
io

n,
 T

ri
b

un
al

 c
o

m
p

ét
en

t 
et

 d
ro

it 
ap

p
lic

ab
le

(1
) 

La
 li

au
 d

a 
la

 p
ra

st
at

io
n 

as
t 

la
 li

au
 d

a 
liv

ra
is

on
 (L

ia
u 

da
 m

is
a 

an
 œ

uv
ra

 o
u 

d’
in

st
al

la
tio

n)
.

(2
) 

La
 t

rib
un

al
 c

om
pd

ta
nt

 a
st

 l
a 

tr
ib

un
al

 d
a 

D
ür

an
 p

ou
r 

au
ta

nt
 q

ua
 l

a 
cl

ia
nt

 s
oi

t 
dg

al
am

an
t 

co
m

m
ar

ça
nt

. 
N

ou
s 

av
on

s 
dg

al
am

an
t 

la
 d

ro
it 

d’
as

si
gn

ar
 la

 c
lia

nt
 d

av
an

t 
d’

au
tr

as
 t

rib
un

au
s 

do
nt

 la
 c

om
pd

ta
nc

a 
as

t 
ad

m
is

a.

(3
) 

La
 d

ro
it 

no
n 

un
ifi

d 
da

 la
 R

dp
ub

liq
ua

 F
dd

dr
al

a 
d’

A
lla

m
ag

na
 (
B

G
B

, H
G

B
) 
s’

ap
pl

iq
ua

 6
 c

a 
qu

i c
on

ca
rn

a 
to

ut
as

 la
s 

ac
tio

ns
 a

t 
dr

oi
ts

 is
su

s 
du

 p
rd

sa
nt

 c
on

tr
at

. L
’a

pp
lic

at
io

n 
du

 d
ro

it 
da

 la
 v

an
ta

 d
as

 N
at

io
ns

 U
ni

as
 «

 U
ni

ta
d 

N
at

io
ns

 

C
on

va
nt

io
n 

on
 C

on
tr

ac
ts

 f
or

 t
ha

 In
ta

rn
at

io
na

l S
al

a 
of

 G
oo

ds
 »

 (C
IS

G
) a

st
 a

sp
ra

ss
dm

an
t 

as
cl

ua
.

§ 
10

 D
is

p
o

si
tio

ns
 p

ar
tic

ul
iè

re
s

(1
) 

La
s 

m
od

ifi
ca

tio
ns

 a
u 

co
nt

ra
t 

na
 p

au
va

nt
 a

vo
ir 

d’
af

fa
t 

qu
’a

va
c 

no
tr

a 
co

ns
an

ta
m

an
t.

(2
) 

S
i 

l’u
na

 d
as

 d
is

po
si

tio
ns

 d
as

 p
rd

sa
nt

as
 c

on
di

tio
ns

 d
ta

it 
to

ta
la

m
an

t 
ou

 p
ar

tia
lla

m
an

t 
sa

ns
 a

ff
at

 o
u 

nu
lla

, 
la

s 

au
tr

as
 d

is
po

si
tio

ns
 n

’a
n 

sa
ra

ia
nt

 p
as

 a
ff

ac
td

as
. 

La
s 

co
co

nt
ra

ct
an

ts
 s

’a
ng

ag
an

t 
au

 c
on

tr
ai

ra
 6

 a
pp

ro
uv

ar
 u

na
 

rd
gl

am
an

ta
tio

n 
pa

r 
la

qu
al

la
 la

 s
an

s 
at

 l’
ob

ja
ct

if 
po

ur
su

iv
is

 d
an

s 
la

 d
om

ai
na

 d
co

no
m

iq
ua

 p
ar

 la
 d

is
po

si
tio

n 
sa

ns
 

af
fa

t 
ou

 n
ul

la
 s

on
t 

at
ta

in
ts

 d
an

s 
un

a 
la

rg
a 

m
as

ur
a.

C
O

N
D

IT
IO
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É

N
É

R
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L
E
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E
 V

E
N

T
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 E
T

 D
E

 L
IV

R
A

IS
O

N
 

D
E

 L
A

 F
IR

M
E

 H
O

E
S

C
H

 D
E

S
IG

N
 G

M
B

H

E
T
A

T
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U
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V

R
IL

 2
0

1
5

§ 
1 

D
is

p
o

si
zi

o
ni

 g
en

er
al

i

(1
) 

Tu
tt

e 
le

 f
or

ni
tu

re
, 

pr
es

ta
zi

on
i 

e 
of

fe
rt

e 
de

lla
 S

oc
ie

tà
 s

on
o 

re
go

la
te

 e
sc

lu
si

va
m

en
te

 d
al

le
 p

re
se

nt
i 

co
nd

iz
io

ni
, 

an
ch

e 
qu

al
or

a 
le

 s
te

ss
e 

no
n 

ve
ng

an
o 

es
pr

es
sa

m
en

te
 m

en
zi

on
at

e 
du

ra
nt

e 
le

 t
ra

tt
at

iv
e.

 L
e 

C
on

di
zi

on
i G

en
er

al
i 

de
lla

 S
oc

ie
tà

 s
i 
ap

pl
ic

an
o 

a 
tu

tt
i 
i 
co

nt
ra

tt
i 
st

ip
ul

at
i 
co

n 
im

pr
es

e,
 p

er
so

ne
 g

iu
rid

ic
he

 d
i 
di

rit
to

 p
ub

bl
ic

o 
e 

fo
nd

i 

sp
ec

ia
li 

di
 d

iri
tt

o 
pu

bb
lic

o,
 n

on
ch

é 
a 

tu
tt

i i
 r

ap
po

rt
i c

om
m

er
ci

al
i f

ut
ur

i, 
an

ch
e 

qu
al

or
a 

le
 s

te
ss

e 
no

n 
si

an
o 

st
at

e 

es
pr

es
sa

m
en

te
 c

on
co

rd
at

e.
 L

e 
C

on
di

zi
on

i 
G

en
er

al
i 

de
lla

 S
oc

ie
tà

 d
ev

on
o 

in
te

nd
er

si
 a

cc
et

ta
te

 a
l 

pi
ù 

ta
rd

i 
al

 

m
om

en
to

 d
el

l’a
cc

et
ta

zi
on

e 
de

lla
 m

er
ce

.

(2
) 

Ev
en

tu
al

i d
er

og
he

 o
 c

on
di

zi
on

i d
el

l’A
cq

ui
re

nt
e 

ch
e 

si
 d

is
co

st
in

o 
da

lle
 c

on
di

zi
on

i d
el

la
 S

oc
ie

tà
 a

cq
ui

st
an

o 
ef

fic
a-

ci
a 

es
cl

us
iv

am
en

te
 s

e 
es

pr
es

sa
m

en
te

 a
pp

ro
va

te
 p

er
 is

cr
itt

o 
da

lla
 S

oc
ie

tà
.

(3
) 

Tu
tt

e 
le

 v
en

di
te

 s
on

o 
di

sc
ip

lin
at

e 
da

gl
i I

nc
ot

er
m

s 
2

0
0

0
, n

el
la

 v
er

si
on

e 
di

 v
ol

ta
 in

 v
ol

ta
 in

 v
ig

or
e.

(4
) 

I p
re

zz
i i

nd
ic

at
i s

on
o 

pr
ez

zi
 in

di
ca

ti 
pe

r 
la

 v
en

di
ta

 IV
A

 e
sc

lu
sa

.

§ 
2 

O
ff

er
ta

 e
 m

o
d

ifi
ch

e

(1
) 

S
al

vo
 d

iv
er

sa
m

en
te

 e
d 

es
pr

es
sa

m
en

te
 c

on
ve

nu
to

, i
 t

em
pi

 d
i c

on
se

gn
a 

so
no

 in
di

ca
tiv

i e
 n

on
 v

in
co

la
nt

i.

(2
) 

È 
co

ns
en

tit
o 

ap
po

rt
ar

e 
m

od
ifi

ch
e 

le
ga

te
 a

lla
 p

ro
du

zi
on

e,
 v

is
iv

e 
e 

te
cn

ic
he

 (
ne

lla
 m

is
ur

a 
in

 c
ui

 s
ia

no
 fi

na
liz

za
te

 

ad
 a

de
gu

ar
e 

i p
ro

do
tt

i a
gl

i s
ta

nd
ar

d 
te

cn
ic

i p
iù

 a
va

nz
at

i) 
no

nc
hé

 q
ue

lle
 r

el
at

iv
e 

al
l’i

m
ba

lla
gg

io
, n

el
la

 m
is

ur
a 

in
 

cu
i l

e 
st

es
se

 s
ia

no
 r

ag
io

ne
vo

li 
pe

r 
il 

C
om

m
itt

en
te

 e
 n

on
 p

re
gi

ud
ic

hi
no

 l’
id

on
ei

tà
 a

ll’
us

o.

§ 
3 

C
o

nd
iz

io
ni

 d
i p

ag
am

en
to

(1
) 

S
al

vo
 d

iv
er

sa
m

en
te

 i
nd

ic
at

o 
ne

lla
 c

on
fe

rm
a 

d’
or

di
ne

 (
e 

co
m

pr
ov

at
o 

da
lla

 f
at

tu
ra

), 
il 

pa
ga

m
en

to
 d

el
 p

re
zz

o 
di

 

ac
qu

is
to

 n
et

to
 (

al
 n

et
to

 d
i d

et
ra

zi
on

i e
 s

pe
se

) 
de

ve
 e

ss
er

e 
ef

fe
tt

ua
to

 e
nt

ro
 3

0
 g

io
rn

i d
al

la
 d

at
a 

de
lla

 f
at

tu
ra

. 
In

 

ca
so

 v
en

ga
 e

ff
et

tu
at

o 
en

tr
o 

1
4

 g
io

rn
i, 

vi
en

e 
co

nc
es

so
 u

no
 s

co
nt

o 
de

l 2
%

.

(2
) 

In
 c

as
o 

di
 r

ita
rd

at
o 

pa
ga

m
en

to
 d

el
 C

om
m

itt
en

te
, 

la
 S

oc
ie

tà
 h

a 
il 

di
rit

to
 d

i 
ap

pl
ic

ar
e 

un
 i
nt

er
es

se
 d

i 
m

or
a 

pa
ri 

al
 t

as
so

 d
’in

te
re

ss
e 

di
 b

as
e 

in
cr

em
en

ta
to

 d
i 

8
 p

un
ti 

pe
rc

en
tu

al
i. 

È 
in

ol
tr

e 
fa

co
ltà

 d
el

la
 S

oc
ie

tà
 d

im
os

tr
ar

e 
in

 

qu
al

si
as

i m
om

en
to

 d
i a

ve
r 

su
bi

to
, e

 f
at

tu
ra

re
, u

n 
da

nn
o 

da
 in

te
re

ss
i m

ag
gi

or
e.

(3
) 

In
 c

as
o 

di
 m

an
ca

to
 r

is
pe

tt
o 

de
lle

 c
on

di
zi

on
i d

i p
ag

am
en

to
, r

ita
rd

o 
o 

ci
rc

os
ta

nz
e 

ch
e 

po
tr

eb
be

ro
 c

om
pr

om
et

te
re

 

l’a
ffi

da
bi

lit
à 

cr
ed

iti
zi

a 
de

l C
om

m
itt

en
te

, t
ut

ti 
i c

re
di

ti 
de

lla
 S

oc
ie

tà
 g

iu
ng

er
an

no
 im

m
ed

ia
ta

m
en

te
 a

 s
ca

de
nz

a.

(4
) 

La
 S

oc
ie

tà
 n

on
 è

 t
en

ut
a 

ad
 a

cc
et

ta
re

 c
am

bi
al

i e
 a

ss
eg

ni
. A

 t
al

e 
rig

ua
rd

o,
 g

li 
ac

cr
ed

iti
 v

en
go

no
 e

ffe
ttu

at
i s

em
pr

e 

sa
lv

o 
bu

on
 fi

ne
 (p

ro
 s

ol
ve

nd
o,

 n
on

 in
 lu

og
o 

d’
ad

em
pi

m
en

to
) c

on
 la

 v
al

ut
a 

de
l g

io
rn

o 
in

 c
ui

 la
 S

oc
ie

tà
 p

uò
 d

is
po

rr
e 

de
l c

on
tr

ov
al

or
e.

 L
e 

ca
m

bi
al

i v
en

go
no

 a
cc

et
ta

te
 a

dd
eb

ita
nd

o 
lo

 s
co

nt
o 

ap
pl

ic
at

o 
al

la
 S

oc
ie

tà
 n

el
 m

om
en

to
 in

 c
ui

 la
 

ca
m

bi
al

e 
vi

en
e 

gi
ra

ta
, l

’im
po

st
a 

di
 b

ol
lo

 e
 le

 s
pe

se
 b

an
ca

rie
, n

on
ch

é 
le

 e
ve

nt
ua

li 
co

m
m

is
si

on
i d

’in
ca

ss
o.

§ 
4 

Te
m

p
i d

i c
o

ns
eg

na
 e

 im
p

ed
im

en
ti

(1
) 

S
al

vo
 d

iv
er

sa
m

en
te

 c
on

ve
nu

to
 p

er
 i

sc
rit

to
, 

i 
te

m
pi

 e
 i

 t
er

m
in

i 
di

 c
on

se
gn

a 
no

n 
so

no
 v

in
co

la
nt

i. 
Il 

te
rm

in
e 

di
 

co
ns

eg
na

 d
ec

or
re

 d
al

l’i
nv

io
 d

el
la

 c
on

fe
rm

a 
d’

or
di

ne
 e

 t
ut

ta
vi

a 
no

n 
pr

im
a 

di
 a

ve
r 

ot
te

nu
to

 d
al

 C
om

m
itt

en
te

 

tu
tt

i i
 d

oc
um

en
ti,

 le
 a

pp
ro

va
zi

on
i e

 le
 a

ut
or

iz
za

zi
on

i n
ec

es
sa

ri 
e 

no
n 

pr
im

a 
di

 a
ve

r 
ric

ev
ut

o 
l’a

cc
on

to
 p

at
tu

ito
 e

 i 

ch
ia

rim
en

ti 
re

la
tiv

i a
 t

ut
te

 le
 q

ue
st

io
ni

 t
ec

ni
ch

e.

(2
) 

Il 
te

rm
in

e 
di

 c
on

se
gn

a 
de

ve
 c

on
si

de
ra

rs
i r

is
pe

tta
to

 s
e 

la
 m

er
ce

 o
gg

et
to

 d
el

la
 f

or
ni

tu
ra

 la
sc

ia
 lo

 s
ta

bi
lim

en
to

 p
rim

a 

de
lla

 s
ca

de
nz

a 
de

llo
 s

te
ss

o 
o 

se
 la

 c
om

un
ic

az
io

ne
 d

i m
er

ce
 p

ro
nt

a 
pe

r 
la

 c
on

se
gn

a 
vi

en
e 

fo
rn

ita
 p

rim
a 

di
 ta

le
 d

at
a.

(3
) 

In
 c

as
o 

di
 im

pe
di

m
en

ti 
im

pr
ev

is
ti 

in
di

pe
nd

en
ti 

da
l c

on
tr
ol

lo
 d

el
la

 S
oc

ie
tà

 e
 c

he
 q

ue
st

’u
lti

m
a 

no
n 

si
a 

riu
sc

ita
 a

d 
ev

ita
re

 

no
no

st
an

te
 la

 r
ag

io
ne

vo
le

 c
ur

a 
ut

ili
zz

at
a 

ne
lle

 c
irc

os
ta

nz
e 

da
te

 –
 in

di
pe

nd
en

te
m

en
te

 d
al

 fa
tto

 c
he

 ta
li 

im
pe

di
m

en
ti 

si
 

si
an

o 
ve

rifi
ca

ti 
pr

es
so

 la
 S

oc
ie

tà
 o

 u
n 

su
bf

or
ni

to
re

 d
el

la
 S

oc
ie

tà
 –

 c
om

e,
 a

d 
es

em
pi

o,
 e

ve
nt

i d
i f

or
za

 m
ag

gi
or

e 
(a

d 
es

. 

gu
er

re
 e

 c
at

as
tr
ofi

 n
at

ur
al

i),
 r

ita
rd

i n
el

la
 fo

rn
itu

ra
 d

i m
at

er
ie

 p
rim

e 
im

po
rt
an

ti,
 e

cc
. –

 è
 fa

co
ltà

 d
el

la
 S

oc
ie

tà
 r

ec
ed

er
e,

 

to
ta

lm
en

te
 o

 p
ar

zi
al

m
en

te
, d

al
 c

on
tr
at

to
 d

i f
or

ni
tu

ra
 o

 r
in

vi
ar

e 
la

 d
at

a 
di

 fo
rn

itu
ra

 p
er

 l’
in

te
ra

 d
ur

at
a 

de
ll’

im
pe

di
m

en
to

. 

G
li 

st
es

si
 d

iri
tti

 s
pe

tta
no

 a
lla

 S
oc

ie
tà

 in
 c

as
o 

di
 s

ci
op

er
o 

o 
se

rr
at

e 
pr

es
so

 la
 S

oc
ie

tà
 o

 i 
su

oi
 f
or

ni
to

ri 
a 

m
on

te
. L

a 
So

-

ci
et

à 
pr

ov
ve

de
rà

 a
d 

in
fo

rm
ar

e 
te

m
pe

st
iv

am
en

te
 i 

su
oi

 c
lie

nt
i i

n 
m

er
ito

 a
 ta

li 
ci

rc
os

ta
nz

e.

(4
) 

In
 c

as
o 

di
 r

ita
rd

at
a 

co
ns

eg
na

, 
è 

fa
co

ltà
 d

el
l’A

cq
ui

re
nt

e,
 t

ra
sc

or
so

 s
en

za
 a

lc
un

 e
si

to
 p

os
iti

vo
 u

n 
te

rm
in

e 
ra

gi
on

e-

vo
le

, r
ec

ed
er

e 
da

l c
on

tr
at

to
; i

n 
ca

so
 d

i i
m

po
ss

ib
ili

tà
 d

i p
re

st
az

io
ne

 d
a 

pa
rt

e 
de

lla
 S

oc
ie

tà
, è

 fa
co

ltà
 d

el
l’A

cq
ui

re
nt

e 

re
ce

de
re

 a
nc

he
 c

on
 e

ffe
tto

 im
m

ed
ia

to
. 
La

 r
ita

rd
at

a 
co

ns
eg

na
 è

 e
qu

ip
ar

ab
ile

 a
ll’

im
po

ss
ib

ili
tà

 d
i p

re
st

az
io

ne
 q

ua
-

lo
ra

 il
 r

ita
rd

o 
si

a 
su

pe
rio

re
 a

 u
n 

m
es

e.
 F

at
to

 s
al

vo
 il

 p
ar

ag
ra

fo
 4

, 
il 

di
rit

to
 a

l r
is

ar
ci

m
en

to
 d

ei
 d

an
ni

 s
ub

iti
 (

in
cl

us
i 

ev
en

tu
al

i d
an

ni
 c

on
se

gu
en

ti)
 r

es
ta

 e
sc

lu
so

; l
o 

st
es

so
 v

al
e 

pe
r 

il 
rim

bo
rs

o 
de

lle
 s

pe
se

 s
os

te
nu

te
.

(5
) 

L’
es

cl
us

io
ne

 d
i r

es
po

ns
ab

ili
tà

 d
is

ci
pl

in
at

a 
da

l p
ar

ag
ra

fo
 4

 n
on

 t
ro

va
 a

pp
lic

az
io

ne
 n

el
la

 m
is

ur
a 

in
 c

ui
 s

ia
 s

ta
to

 c
on

-

co
rd

at
o 

un
 li

m
ite

 o
 u

n’
es

cl
us

io
ne

 d
i r

es
po

ns
ab

ili
tà

 p
er

 i 
da

nn
i c

au
sa

ti 
al

la
 p

er
so

na
 (m

or
te

, i
nv

al
id

ità
 o

 m
al

at
tia

) a
 s

e-

gu
ito

 d
i u

n 
in

ad
em

pi
m

en
to

 d
ol

os
o 

o 
co

lp
os

o 
de

ll’
ut

ili
zz

at
or

e 
o 

di
 u

n 
in

ad
em

pi
m

en
to

 d
ol

os
o 

o 
co

lp
os

o 
di

 u
n 

ra
pp

re
-

se
nt

an
te

 le
ga

le
 o

 d
i u

n 
au

si
lia

rio
 d

el
l’u

til
iz

za
to

re
; t

al
e 

es
cl

us
io

ne
 n

on
 s

i a
pp

lic
a 

ne
an

ch
e 

qu
al

or
a 

si
a 

st
at

o 
co

nc
or

da
to

 

un
 li

m
ite

 o
 u

n’
es

cl
us

io
ne

 d
i r

es
po

ns
ab

ili
tà

 p
er

 a
ltr

i d
an

ni
 c

au
sa

ti 
da

 u
n 

in
ad

em
pi

m
en

to
 d

ol
os

o 
o 

co
lp

os
o 

de
ll’

ut
ili

z-

za
to

re
 o

 d
a 

un
 in

ad
em

pi
m

en
to

 d
ol

os
o 

o 
co

lp
os

o 
di

 u
n 

ra
pp

re
se

nt
an

te
 le

ga
le

 o
 d

i u
n 

au
si

lia
rio

 d
el

l’u
til

iz
za

to
re

. 
 

Q
ua

lo
ra

 la
 S

oc
ie

tà
 c

om
m

et
ta

 u
na

 g
ra

ve
 n

eg
lig

en
za

 o
 v

io
li 

un
 “

ob
bl

ig
o 

fo
nd

am
en

ta
le

”,
 la

 r
es

po
ns

ab
ili

tà
 è

 li
m

i-

ta
ta

 a
i d

an
ni

 c
on

tr
at

tu
al

i t
ip

ic
i p

re
ve

di
bi

li;
 p

er
 il

 r
es

to
, l

a 
re

sp
on

sa
bi

lit
à 

è 
es

cl
us

a 
in

 b
as

e 
a 

qu
an

to
 p

re
vi

st
o 

da
l 

pa
ra

gr
af

o 
4

. 

P
er

 q
ua

nt
o 

rig
ua

rd
a 

il 
rim

bo
rs

o 
de

lle
 s

pe
se

, l
e 

pr
ec

ed
en

ti 
di

sp
os

iz
io

ni
 t

ro
va

no
 c

on
se

gu
en

te
 a

pp
lic

az
io

ne
.

(6
) 

I l
im

iti
 d

i r
es

po
ns

ab
ili

tà
 p

re
vi

st
i d

ai
 p

ar
ag

ra
fi 

3
 e

 4
 n

on
 t

ro
va

no
 a

pp
lic

az
io

ne
 q

ua
lo

ra
 s

ia
 s

ta
to

 s
tip

ul
at

o 
un

 c
on

-

tr
at

to
 c

om
m

er
ci

al
e 

a 
te

rm
in

e 
fis

so
; 
lo

 s
te

ss
o 

va
le

 n
el

 c
as

o 
in

 c
ui

 il
 C

om
m

itt
en

te
 s

ia
 in

 g
ra

do
 d

i d
im

os
tr

ar
e 

ch
e,

 

a 
ca

us
a 

de
l r

ita
rd

o 
ric

on
du

ci
bi

le
 a

lla
 S

oc
ie

tà
, i

l s
uo

 in
te

re
ss

e 
al

l’a
de

m
pi

m
en

to
 d

el
 c

on
tr

at
to

 è
 v

en
ut

o 
m

en
o.

§ 
5 

R
is

er
va

 d
i p

ro
p

ri
et

à

(1
) 

Tu
tt

e 
le

 m
er

ci
 f

or
ni

te
 r

es
te

ra
nn

o 
di

 p
ro

pr
ie

tà
 d

el
la

 S
oc

ie
tà

 fi
no

 a
ll’

av
ve

nu
to

 p
ag

am
en

to
, 
da

 p
ar

te
 d

el
 C

om
m

it-

te
nt

e,
 d

i t
ut

ti 
gl

i i
m

po
rt

i p
re

se
nt

i e
 f

ut
ur

i d
al

lo
 s

te
ss

o 
do

vu
ti 

in
 v

irt
ù 

de
l r

ap
po

rt
o 

co
m

m
er

ci
al

e 
tr

a 
le

 p
ar

ti.
 

La
 r

is
er

va
 d

i p
ro

pr
ie

tà
 c

om
pr

en
de

 a
nc

he
 i 

pe
zz

i d
i r

ic
am

bi
o,

 c
om

e,
 a

d 
es

em
pi

o,
 m

ot
or

i, 
di

sp
os

iti
vi

 d
i c

on
tr

ol
lo

, 

ec
c.

 a
nc

he
 s

e 
in

co
rp

or
at

i, 
po

ic
hé

 c
om

e 
ta

li 
es

si
 n

on
 c

os
tit

ui
sc

on
o 

co
m

po
ne

nt
i i

m
po

rt
an

ti 
ai

 s
en

si
 d

el
 §

 9
3

 d
el

 

co
di

ce
 c

iv
ile

 t
ed

es
co

.

(2
) 

In
 
ca

so
 
di

 
co

m
po

rt
am

en
to

 
de

l 
C

om
m

itt
en

te
 
no

n 
co

nf
or

m
e 

ai
 
te

rm
in

i 
co

nt
ra

tt
ua

li 
e,

 
in

 
pa

rt
ic

ol
ar

 
m

od
o,

 

in
 c

as
o 

di
 r

ita
rd

at
o 

pa
ga

m
en

to
, 

è 
fa

co
ltà

 d
el

la
 S

oc
ie

tà
 r

iti
ra

re
 l

a 
m

er
ce

; 
il 

C
om

m
itt

en
te

 a
cc

et
ta

 s
in

 d
’o

ra
 i

l 

rit
iro

 d
el

la
 m

er
ce

 in
 t

al
e 

ci
rc

os
ta

nz
a.

 
 

In
 c

as
o 

di
 r

iti
ro

 d
el

la
 m

er
ce

, 
il 

co
nt

ra
tt

o 
de

ve
 c

on
si

de
ra

rs
i 
ris

ol
to

 d
al

la
 S

oc
ie

tà
 e

sc
lu

si
va

m
en

te
 q

ua
lo

ra
 l
a 

S
o-

ci
et

à 
ab

bi
a 

fo
rn

ito
 e

sp
re

ss
am

en
te

 u
na

 d
ic

hi
ar

az
io

ne
 i

n 
ta

l 
se

ns
o.

 I
 c

os
ti 

so
st

en
ut

i 
da

lla
 S

oc
ie

tà
 a

 c
au

sa
 d

el
 

rit
iro

 d
el

la
 m

er
ce

 (
e 

in
 p

ar
tic

ol
ar

 m
od

o 
le

 s
pe

se
 d

i 
tr

as
po

rt
o)

 s
on

o 
a 

ca
ric

o 
de

l 
C

om
m

itt
en

te
. 

È 
in

ol
tr

e 
fa

co
ltà

 

de
lla

 S
oc

ie
tà

 v
ie

ta
re

 a
l C

om
m

itt
en

te
 d

i r
iv

en
de

re
 o

 t
ra

sf
or

m
ar

e 
in

 q
ua

lu
nq

ue
 m

od
o 

le
 m

er
ci

 f
or

ni
te

 c
on

 r
is

er
va

 

di
 p

ro
pr

ie
tà

 e
 r

ev
oc

ar
e 

l’a
ut

or
iz

za
zi

on
e 

al
l’a

dd
eb

ito
 d

ire
tt

o 
in

 c
on

to
 (

§
 7

 V
). 

È 
fa

co
ltà

 d
el

 C
om

m
itt

en
te

 e
si

ge
re

 

la
 c

on
se

gn
a 

de
lla

 m
er

ce
 r

iti
ra

ta
 i

n 
as

se
nz

a 
di

 u
n’

es
pr

es
sa

 d
ic

hi
ar

az
io

ne
 d

i 
rit

iro
 s

ol
ta

nt
o 

do
po

 i
l 

pa
ga

m
en

to
 

de
ll’

in
te

ro
 p

re
zz

o 
di

 a
cq

ui
st

o.

(3
) 

Il 
C

om
m

itt
en

te
 è

 o
bb

lig
at

o 
a 

tr
at

ta
re

 c
on

 c
ur

a 
la

 m
er

ce
.

(4
) 

Il 
C

om
m

itt
en

te
 n

on
 p

uò
 n

é 
co

st
itu

ire
 in

 p
eg

no
 o

 c
on

ce
de

re
 in

 g
ar

an
zi

a 
né

 c
ed

er
e 

al
tr

im
en

ti 
la

 m
er

ce
 o

gg
et

to
 

de
lla

 f
or

ni
tu

ra
 e

 i 
cr

ed
iti

 s
or

ti 
in

 r
el

az
io

ne
 a

lla
 s

te
ss

a.
 

 

In
 c

as
o 

di
 c

os
tit

uz
io

ne
 in

 p
eg

no
 o

 a
ltr

i i
nt

er
ve

nt
i d

i t
er

zi
, 

il 
C

om
m

itt
en

te
 è

 t
en

ut
o 

ad
 in

fo
rm

ar
e 

te
m

pe
st

iv
am

en
te

 

pe
r 

is
cr

itt
o 

la
 S

oc
ie

tà
, a

l fi
ne

 d
i c

on
se

nt
ire

 a
lla

 s
te

ss
a 

di
 p

ro
m

uo
ve

re
 u

n’
az

io
ne

 le
ga

le
 a

i s
en

si
 d

el
 §

 7
7
1
 d

el
 c

od
ic

e 

di
 p

ro
ce

du
ra

 c
iv

ile
 t

ed
es

co
. 

Ev
en

tu
al

i 
sp

es
e 

re
si

du
e 

ai
 s

en
si

 d
el

 §
 7

7
1
 d

el
 c

od
ic

e 
di

 p
ro

ce
du

ra
 c

iv
ile

 t
ed

es
co

 

re
la

tiv
e 

a 
ta

le
 c

au
sa

 e
 a

 c
ar

ic
o 

de
lla

 S
oc

ie
tà

 a
nc

he
 in

 c
as

o 
di

 v
itt

or
ia

 d
el

la
 S

oc
ie

tà
, s

on
o 

a 
ca

ric
o 

de
l C

om
m

itt
en

te
.

(5
) 

È 
fa

co
ltà

 d
el

 C
om

m
itt

en
te

, r
iv

en
de

re
, t

ra
sf

or
m

ar
e 

o 
co

m
bi

na
re

 la
 c

os
a 

co
m

pr
av

en
du

ta
 n

el
 c

or
so

 d
el

 n
or

m
al

e 
sv

ol
gi

-

m
en

to
 d

el
la

 s
ua

 a
tti

vi
tà

; i
n 

ta
l c

as
o,

 e
gl

i c
ed

e 
tu

tta
vi

a 
si

n 
d’

or
a 

al
la

 S
oc

ie
tà

 tu
tti

 i 
cr

ed
iti

 d
er

iv
an

ti 
da

lla
 r

iv
en

di
ta

, d
al

la
 

tr
as

fo
rm

az
io

ne
, 

o 
da

ll’
as

se
m

bl
ag

gi
o 

o 
da

 a
ltr

i m
ot

iv
i g

iu
rid

ic
i (

e 
in

 p
ar

tic
ol

ar
 m

od
o 

da
lle

 a
ss

ic
ur

az
io

ni
 o

 a
zi

on
i n

on
 

au
to

riz
za

te
) p

er
 u

n 
im

po
rt
o 

pa
ri 

al
l’i

m
po

rt
o 

fin
al

e 
de

lla
 fa

ttu
ra

 (c
om

pr
en

si
vo

 d
i I

VA
) c

on
co

rd
at

o 
co

n 
la

 S
oc

ie
tà

. 
 

Il 
C

om
m

itt
en

te
 è

 a
ut

or
iz

za
to

 a
d 

in
ca

ss
ar

e 
ta

li 
cr

ed
iti

 a
nc

he
 d

op
o 

la
 c

es
si

on
e,

 f
at

ta
 s

al
va

, i
n 

og
ni

 c
as

o,
 la

 f
ac

ol
tà

 

de
lla

 S
oc

ie
tà

 d
i i

nc
as

sa
re

 e
ss

a 
st

es
sa

 i 
cr

ed
iti

. 
 

Tu
tt

av
ia

, 
la

 S
oc

ie
tà

 s
’im

pe
gn

a 
a 

no
n 

in
ca

ss
ar

e 
il 

cr
ed

ito
 fi

nt
an

to
ch

é 
il 

C
om

m
itt

en
te

 a
de

m
pi

a 
ai

 p
ro

pr
i o

bb
lig

hi
 

di
 p

ag
am

en
to

 d
er

iv
an

ti 
da

i p
ro

ve
nt

i i
nc

as
sa

ti,
 s

ia
 in

 r
eg

ol
a 

co
n 

i p
ag

am
en

ti 
e 

no
n 

si
a 

st
at

a 
pr

es
en

ta
ta

 a
lc

un
a 

is
ta

nz
a 

di
 a

pe
rt

ur
a 

di
 u

n 
pr

oc
ed

im
en

to
 d

’in
so

lv
en

za
 o

 d
i f

al
lim

en
to

 n
ei

 s
uo

i c
on

fr
on

ti.
 

 

In
 c

as
o 

co
nt

ra
rio

, i
l C

om
m

itt
en

te
 è

 t
en

ut
o 

a 
no

tifi
ca

re
 a

lla
 S

oc
ie

tà
, s

u 
ric

hi
es

ta
, i

 c
re

di
ti 

ce
du

ti 
e 

i n
om

i d
ei

 d
e-

bi
to

ri,
 a

 f
or

ni
re

 t
ut

te
 le

 in
fo

rm
az

io
ni

 n
ec

es
sa

rie
 a

i fi
ni

 d
el

l’i
nc

as
so

, a
 c

on
se

gn
ar

e 
i d

oc
um

en
ti 

a 
ci

ò 
co

nn
es

si
 e

 a
 

co
m

un
ic

ar
e 

ai
 d

eb
ito

ri 
(te

rz
i) 

la
 c

es
si

on
e.

 

In
 c

as
o 

di
 i

na
de

m
pi

m
en

to
 c

on
tr

at
tu

al
e 

(in
 p

ar
tic

ol
ar

e:
 r

ita
rd

at
o 

pa
ga

m
en

to
) 

de
l 

C
om

m
itt

en
te

, 
è 

fa
co

ltà
 d

el
la

 

S
oc

ie
tà

 r
ev

oc
ar

e 
l’a

ut
or

iz
za

zi
on

e 
al

l’a
dd

eb
ito

 d
ire

tt
o 

in
 c

on
to

.

(6
) 

La
 r

is
er

va
 d

i p
ro

pr
ie

tà
 c

om
pr

en
de

 a
nc

he
 i 

pr
od

ot
ti 

ge
ne

ra
ti 

da
lla

 tr
as

fo
rm

az
io

ne
, a

ss
em

bl
ag

gi
o 

o 
co

m
bi

na
zi

on
e 

de
lla

 m
er

ce
 d

el
la

 S
oc

ie
tà

 p
er

 il
 lo

ro
 in

te
ro

 v
al

or
e,

 n
el

la
 m

is
ur

a 
in

 c
ui

 t
al

i p
ro

ce
ss

i v
en

ga
no

 e
ff

et
tu

at
i p

er
 c

on
to

 

de
lla

 S
oc

ie
tà

 in
 m

od
o 

ta
le

 c
he

 la
 s

te
ss

a 
ne

 r
is

ul
ti 

pr
op

rie
ta

ria
. Q

ua
lo

ra
, i

n 
ca

so
 d

i t
ra

sf
or

m
az

io
ne

, a
ss

em
bl

ag
gi

o 

o 
co

m
bi

na
zi

on
e 

co
n 

m
er

ci
 d

i t
er

zi
, l

a 
ris

er
va

 d
i p

ro
pr

ie
tà

 d
i t

al
i t

er
zi

 r
es

ti 
im

pr
eg

iu
di

ca
ta

, l
a 

S
oc

ie
tà

 a
cq

ui
si

sc
e 

la
 c

om
pr

op
rie

tà
 in

 m
is

ur
a 

pr
op

or
zi

on
al

e 
al

 v
al

or
e 

og
ge

tt
iv

o 
di

 t
al

e 
m

er
ce

.

(7
) 

Il 
C

om
m

itt
en

te
 c

ed
e 

al
la

 S
oc

ie
tà

 a
nc

he
 i

 c
re

di
ti 

a 
ga

ra
nz

ia
 d

ei
 c

re
di

ti 
va

nt
at

i 
da

lla
 S

oc
ie

tà
 n

ei
 s

uo
i 

co
nf

ro
nt

i, 

so
rt

i d
al

 c
ol

le
ga

m
en

to
 t

ra
 l’

og
ge

tt
o 

de
lla

 f
or

ni
tu

ra
 e

 u
n 

te
rr

en
o 

ne
i c

on
fr

on
ti 

di
 u

n 
te

rz
o.

(8
) 

Le
 g

ar
an

zi
e 

sp
et

ta
nt

i a
lla

 S
oc

ie
tà

 n
on

 s
on

o 
co

m
pr

es
e,

 q
ua

lo
ra

 il
 v

al
or

e 
de

lle
 g

ar
an

zi
e 

de
lla

 S
oc

ie
tà

 s
up

er
i d

el
 5

0
%

 

il 
va

lo
re

 n
om

in
al

e 
de

i c
re

di
ti 

da
 g

ar
an

tir
e;

 la
 d

ec
is

io
ne

 in
 m

er
ito

 a
lle

 g
ar

an
zi

e 
da

 e
sc

lu
de

re
 s

pe
tta

 a
lla

 S
oc

ie
tà

.

(9
) 

L’
ap

pl
ic

az
io

ne
 d

el
la

 r
is

er
va

 d
i 

pr
op

rie
tà

 i
n 

ca
so

 d
i 

rit
ar

da
to

 p
ag

am
en

to
 o

 p
er

ic
ol

o,
 n

on
ch

é 
la

 c
os

tit
uz

io
ne

 i
n 

pe
gn

o 
de

ll’
og

ge
tt

o 
de

lla
 f

or
ni

tu
ra

 d
a 

pa
rt

e 
de

lla
 S

oc
ie

tà
 d

ev
on

o 
co

ns
id

er
ar

si
 c

om
e 

re
ce

ss
o 

da
l c

on
tr

at
to

.

§ 
6 

G
ar

an
zi

a 
p

er
 i 

vi
zi

 d
el

la
 c

o
sa

 
 

La
 S

oc
ie

tà
 d

ev
e 

rit
en

er
si

 r
es

po
ns

ab
ile

 p
er

 e
ve

nt
ua

li 
vi

zi
 d

el
la

 c
os

a 
in

 c
as

o 
di

 r
eg

ol
ar

e 
ad

em
pi

m
en

to
 d

eg
li 

ob
bl

ig
hi

 d
el

 

C
om

m
itt

en
te

 d
i i

sp
ez

io
ne

 e
 d

en
un

ci
a 

de
i v

iz
i, 

pr
ev

is
ti 

da
l §

 3
77

 d
el

 c
od

ic
e 

co
m

m
er

ci
al

e 
te

de
sc

o,
 c

om
e 

se
gu

e:

(1
) 

In
 p

re
se

nz
a 

di
 u

n 
vi

zi
o 

de
lla

 c
os

a 
co

m
pr

av
en

du
ta

, 
la

 S
oc

ie
tà

 h
a 

la
 f

ac
ol

tà
 d

i 
de

ci
de

re
 s

e 
el

im
in

ar
e 

il 
vi

zi
o 

o 

so
st

itu
ire

 il
 p

ro
do

tt
o 

co
n 

un
 a

ltr
o 

pr
iv

o 
di

 v
iz

i (
ad

em
pi

m
en

to
 s

uc
ce

ss
iv

o)
. 
La

 p
re

m
es

sa
 n

ec
es

sa
ria

 a
ffi

nc
hé

 c
iò

 

av
ve

ng
a 

è 
ch

e 
si

 t
ra

tt
i 

di
 u

n 
vi

zi
o 

ril
ev

an
te

. 
Q

ua
lo

ra
 u

na
 o

 e
nt

ra
m

be
 l

e 
tip

ol
og

ie
 d

i 
ad

em
pi

m
en

to
 s

uc
ce

ss
iv

o 

ris
ul

tin
o 

im
po

ss
ib

ili
 d

a 
ap

pl
ic

ar
e 

o 
sp

ro
po

rz
io

na
te

, è
 f

ac
ol

tà
 d

el
la

 S
oc

ie
tà

 r
ifi

ut
ar

le
. 

 

È 
fa

co
ltà

 d
el

la
 S

oc
ie

tà
 r
ifi

ut
ar

e 
l’a

de
m

pi
m

en
to

 s
uc

ce
ss

iv
o 

qu
al

or
a 

l’A
cq

ui
re

nt
e 

om
et

ta
 d

i a
de

m
pi

er
e 

ai
 p

ro
pr

i o
bb

lig
hi

 

di
 p

ag
am

en
to

 n
ei

 c
on

fr
on

ti 
de

lla
 S

oc
ie

tà
 in

 m
is

ur
a 

co
rr

is
po

nd
en

te
 a

lla
 p

ar
te

 d
el

la
 p

re
st

az
io

ne
 n

on
 a

ffe
tta

 d
a 

vi
zi

.

(2
) 

Q
ua

lo
ra

 l
’a

de
m

pi
m

en
to

 s
uc

ce
ss

iv
o 

di
 c

ui
 a

l 
pu

nt
o 

1
 s

i 
riv

el
i 

im
po

ss
ib

ile
 d

a 
ap

pl
ic

ar
e 

o 
fa

lli
sc

a,
 è

 f
ac

ol
tà

 

de
ll’

A
cq

ui
re

nt
e 

de
ci

de
re

 s
e 

rid
ur

re
 il

 p
re

zz
o 

di
 a

cq
ui

st
o 

di
 c

on
se

gu
en

za
 o

 r
ec

ed
er

e 
da

l c
on

tr
at

to
 c

on
fo

rm
em

en
-

te
 a

 q
ua

nt
o 

pr
ev

is
to

 d
al

la
 le

gg
e;

 c
iò

 s
i a

pp
lic

a 
in

 p
ar

tic
ol

ar
 m

od
o 

in
 c

as
o 

di
 r

ita
rd

o 
co

lp
os

o 
o 

rifi
ut

o 
de

ll’
ad

em
-

pi
m

en
to

 s
uc

ce
ss

iv
o,

 a
nc

he
 q

ua
lo

ra
 q

ue
st

o 
fa

lli
sc

a 
pe

r 
la

 s
ec

on
da

 v
ol

ta
. 

 

S
al

vo
 d

iv
er

sa
m

en
te

 p
re

vi
st

o 
qu

i d
i s

eg
ui

to
 (p

ar
ag

ra
fo

 4
), 

re
st

an
o 

es
cl

us
i u

lte
rio

ri 
di

rit
ti 

de
ll’

A
cq

ui
re

nt
e,

 in
di

pe
nd

en
-

te
m

en
te

 d
ai

 m
ot

iv
i g

iu
rid

ic
i (

e 
in

 p
ar

tic
ol

ar
 m

od
o 

i d
iri

tti
 d

er
iv

an
ti 

da
 c

ol
pa

 a
lla

 s
tip

ul
a 

de
l c

on
tr

at
to

, i
na

de
m

pi
m

en
to

 

di
 o

bb
lig

hi
 c

on
tr

at
tu

al
i f

on
da

m
en

ta
li 

e 
ac

ce
ss

or
i, 

rim
bo

rs
o 

de
lle

 s
pe

se
 a

d 
ec

ce
zi

on
e 

di
 q

ue
lle

 p
re

vi
st

e 
da

l §
 4

3
9
 II

 

de
l c

od
ic

e 
ci

vi
le

 t
ed

es
co

, a
zi

on
i n

on
 a

ut
or

iz
za

te
 e

 a
ltr

e 
re

sp
on

sa
bi

lit
à 

ex
tr

ac
on

tr
at

tu
al

i);
 c

iò
 s

i a
pp

lic
a 

in
 p

ar
tic

ol
ar

 

m
od

o 
al

 d
iri

tto
 a

l r
is

ar
ci

m
en

to
 d

ei
 d

an
ni

 s
ub

iti
 n

on
 c

on
ne

ss
i a

lla
 c

os
a 

co
m

pr
av

en
du

ta
, 
no

nc
hé

 a
l d

iri
tto

 a
l r

is
ar

-

ci
m

en
to

 p
er

 il
 m

an
ca

to
 g

ua
da

gn
o;

 s
on

o 
al

tr
es

ì c
om

pr
es

i i
 d

iri
tti

 n
on

 d
er

iv
an

ti 
da

i v
iz

i d
el

la
 c

os
a 

co
m

pr
av

en
du

ta
.

(3
) 

Le
 p

re
ce

de
nt

i d
is

po
si

zi
on

i t
ro

va
no

 a
ltr

es
ì a

pp
lic

az
io

ne
 in

 c
as

o 
di

 f
or

ni
tu

ra
 d

i m
er

ci
 d

iv
er

se
 o

 d
i q

ua
nt

ita
tiv

i i
nf

e-

rio
ri 

ris
pe

tt
o 

al
l’o

rd
in

e.

(4
) 

L’
es

cl
us

io
ne

 d
i 
re

sp
on

sa
bi

lit
à 

di
sc

ip
lin

at
a 

da
l 
pa

ra
gr

af
o 

2
 n

on
 t

ro
va

 a
pp

lic
az

io
ne

 n
el

la
 m

is
ur

a 
in

 c
ui

 s
ia

 s
ta

to
 

co
nc

or
da

to
 u

n 
lim

ite
 o

 u
n’

es
cl

us
io

ne
 d

i r
es

po
ns

ab
ili

tà
 p

er
 i 

da
nn

i c
au

sa
ti 

al
la

 p
er

so
na

 (
m

or
te

, i
nv

al
id

ità
 o

 m
a-

la
tt

ia
) a

 s
eg

ui
to

 d
i u

n 
in

ad
em

pi
m

en
to

 d
ol

os
o 

o 
co

lp
os

o 
de

ll’
ut

ili
zz

at
or

e 
o 

di
 u

n 
in

ad
em

pi
m

en
to

 d
ol

os
o 

o 
co

lp
os

o 

di
 u

n 
ra

pp
re

se
nt

an
te

 le
ga

le
 o

 d
i u

n 
au

si
lia

rio
 d

el
l’u

til
iz

za
to

re
; t

al
e 

es
cl

us
io

ne
 n

on
 s

i a
pp

lic
a 

ne
an

ch
e 

qu
al

or
a 

si
a 

st
at

o 
co

nc
or

da
to

 u
n 

lim
ite

 o
 u

n’
es

cl
us

io
ne

 d
i r

es
po

ns
ab

ili
tà

 p
er

 a
ltr

i d
an

ni
 c

au
sa

ti 
da

 u
n 

in
ad

em
pi

m
en

to
 d

ol
os

o 

o 
co

lp
os

o 
de

ll’
ut

ili
zz

at
or

e 
o 

da
 u

n 
in

ad
em

pi
m

en
to

 d
ol

os
o 

o 
co

lp
os

o 
di

 u
n 

ra
pp

re
se

nt
an

te
 le

ga
le

 o
 d

i u
n 

au
si

lia
-

rio
 d

el
l’u

til
iz

za
to

re
. 

Q
ua

lo
ra

 l
a 

S
oc

ie
tà

 c
om

m
et

ta
 u

na
 g

ra
ve

 n
eg

lig
en

za
 o

 v
io

li 
un

 “
ob

bl
ig

o 
fo

nd
am

en
ta

le
”,

 l
a 

re
sp

on
sa

bi
lit

à 
è 

lim
ita

ta
 a

i d
an

ni
 c

on
tr

at
tu

al
i t

ip
ic

i p
re

ve
di

bi
li;

 p
er

 il
 r

es
to

, l
a 

re
sp

on
sa

bi
lit

à 
è 

es
cl

us
a 

in
 b

as
e 

a 

qu
an

to
 p

re
vi

st
o 

da
l p

ar
ag

ra
fo

 2
. 

 

L’
es

cl
us

io
ne

 d
i r

es
po

ns
ab

ili
tà

 n
on

 s
i a

pp
lic

a 
ne

i c
as

i i
n 

cu
i, 

ai
 s

en
si

 d
el

la
 le

gg
e 

su
lla

 r
es

po
ns

ab
ili

tà
 d

i p
ro

do
tt

o,
 

in
 p

re
se

nz
a 

di
 v

iz
i d

el
l’o

gg
et

to
 d

el
la

 f
or

ni
tu

ra
, l

a 
re

sp
on

sa
bi

lit
à 

si
 r

ife
ris

ca
 a

i d
an

ni
 a

 p
er

so
ne

 o
 a

 c
os

e 
ca

us
at

i a
 

be
ni

 d
es

tin
at

i a
 u

n 
us

o 
pr

iv
at

o.
  

 
 

L’
es

cl
us

io
ne

 d
i r

es
po

ns
ab

ili
tà

 n
on

 s
i a

pp
lic

a 
ne

an
ch

e 
in

 c
as

o 
di

 a
ss

un
zi

on
e 

di
 u

na
 g

ar
an

zi
a 

o 
di

 a
ss

ic
ur

az
io

ne
 

di
 u

na
 c

ar
at

te
ris

tic
a,

 q
ua

lo
ra

 s
ia

 p
ro

pr
io

 u
n 

vi
zi

o 
co

m
pr

es
o 

ne
lle

 s
te

ss
e 

a 
ch

ia
m

ar
e 

in
 c

au
sa

 l
a 

S
oc

ie
tà

. 
P

er
 

qu
an

to
 r

ig
ua

rd
a 

il 
rim

bo
rs

o 
de

lle
 s

pe
se

, l
e 

pr
ec

ed
en

ti 
di

sp
os

iz
io

ni
 t

ro
va

no
 c

on
se

gu
en

te
 a

pp
lic

az
io

ne
.

(5
) 

La
 S

oc
ie

tà
 n

on
 s

i a
ss

um
e 

al
cu

na
 r

es
po

ns
ab

ili
tà

 p
er

 i 
da

nn
i c

au
sa

ti 
da

 q
ua

nt
o 

se
gu

e:
 u

til
iz

zo
 in

id
on

eo
 o

 s
co

r-

re
tt

o,
 i
ns

ta
lla

zi
on

e 
no

n 
co

rr
et

ta
 d

a 
pa

rt
e 

de
l 
C

om
m

itt
en

te
 o

 d
i 
te

rz
i, 

no
rm

al
e 

us
ur

a,
 t

ra
tt

am
en

to
 i
na

de
gu

at
o 

o 

ne
gl

ig
en

te
, r

is
or

se
 in

id
on

ee
, l

av
or

i n
on

 e
se

gu
iti

 c
or

re
tt

am
en

te
, s

ed
e 

no
n 

id
on

ea
, m

at
er

ia
le

 a
lte

rn
at

iv
o,

 r
ea

zi
on

i 

ch
im

ic
he

, 
el

et
tr

oc
hi

m
ic

he
 o

 e
le

tt
ric

he
 (

se
 n

on
 c

au
sa

te
 d

al
la

 S
oc

ie
tà

), 
m

od
ifi

ch
e 

o 
rip

ar
az

io
ni

, 
ef

fe
tt

ua
te

 d
al

 

C
om

m
itt

en
te

 o
 d

a 
te

rz
i, 

in
ap

pr
op

ria
te

 o
 e

ff
et

tu
at

e 
in

 a
ss

en
za

 d
i p

re
vi

a 
au

to
riz

za
zi

on
e 

de
lla

 S
oc

ie
tà

.

(6
) 

La
 S

oc
ie

tà
 f

or
ni

sc
e 

i s
uo

i p
ro

do
tt

i u
ni

ta
m

en
te

 a
lle

 o
pp

or
tu

ne
 is

tr
uz

io
ni

 d
i i

ns
ta

lla
zi

on
e 

e 
m

on
ta

gg
io

. I
l C

om
m

it-

te
nt

e 
s’

im
pe

gn
a 

a 
fo

rn
ire

 o
 a

 s
eg

na
la

re
 l
’e

si
st

en
za

 d
i 
ta

li 
is

tr
uz

io
ni

 i
n 

ca
so

 d
i 
riv

en
di

ta
 d

ei
 p

ro
do

tt
i. 

I 
di

rit
ti 

di
 

ga
ra

nz
ia

 d
ec

ad
on

o 
ne

l c
as

o 
in

 c
ui

 l’
in

st
al

la
zi

on
e 

ve
ng

a 
es

eg
ui

ta
 s

en
za

 r
is

pe
tt

ar
e 

le
 is

tr
uz

io
ni

, 
il 

vi
zi

o 
de

riv
i d

a 

ta
le

 e
rr

at
a 

in
st

al
la

zi
on

e 
e 

le
 is

tr
uz

io
ni

 r
is

ul
tin

o 
co

rr
et

te
.

§ 
7 

R
es

p
o

ns
ab

ili
tà

 p
er

 o
b

b
lig

hi
 a

cc
es

so
ri

 
 

Q
ua

lo
ra

, 
pe

r 
co

lp
e 

ric
on

du
ci

bi
li 

al
la

 S
oc

ie
tà

, 
il 

pr
od

ot
to

 f
or

ni
to

 n
on

 p
os

sa
 e

ss
er

e 
ut

ili
zz

at
o 

co
nf

or
m

em
en

te
 a

 

qu
an

to
 p

re
vi

st
o 

da
l c

on
tr

at
to

 d
al

 C
om

m
itt

en
te

, a
 c

au
sa

 d
i u

na
 m

an
ca

ta
 o

 e
rr

at
a 

at
tu

az
io

ne
 d

i p
ro

po
st

e 
o 

co
ns

i-

gl
i p

re
ce

de
nt

i o
 s

uc
ce

ss
iv

i a
lla

 s
tip

ul
a 

de
l c

on
tr

at
to

, e
 d

i a
ltr

i o
bb

lig
hi

 c
on

tr
at

tu
al

i a
cc

es
so

ri 
(e

 in
 p

ar
tic

ol
ar

 m
o-

do
 le

 is
tr

uz
io

ni
 p

er
 l’

as
si

st
en

za
 e

 la
 m

an
ut

en
zi

on
e 

de
l p

ro
do

tt
o)

, t
ro

va
no

 c
on

se
gu

en
te

 a
pp

lic
az

io
ne

, e
sc

lu
de

nd
o 

ul
te

rio
ri 

di
rit

ti 
de

l C
om

m
itt

en
te

, l
e 

di
sp

os
iz

io
ni

 d
i c

ui
 a

i §
§

 6
 e

 8
.

§ 
8 

Li
m

iti
 d

i r
es

p
o

ns
ab

ili
tà

(1
) 

In
 c

as
o 

di
 in

ad
em

pi
m

en
to

 d
ov

ut
o 

a 
un

a 
lie

ve
 n

eg
lig

en
za

, l
a 

re
sp

on
sa

bi
lit

à 
de

lla
 S

oc
ie

tà
 è

 li
m

ita
ta

 a
i d

an
ni

 m
ed

i 

di
re

tt
i, 

tip
ic

i p
er

 il
 c

on
tr

at
to

 e
 p

re
ve

di
bi

li 
in

 b
as

e 
al

la
 t

ip
ol

og
ia

 d
el

la
 m

er
ce

. C
iò

 s
i a

pp
lic

a 
al

tr
es

ì i
n 

ca
so

 d
i i

na
-

de
m

pi
m

en
to

 d
ov

ut
o 

a 
un

a 
lie

ve
 n

eg
lig

en
za

 d
a 

pa
rt

e 
de

i r
ap

pr
es

en
ta

nt
i l

eg
al

i o
 d

eg
li 

au
si

lia
ri 

de
lla

 S
oc

ie
tà

. 
 

La
 S

oc
ie

tà
 n

on
 d

ev
e 

rit
en

er
si

 r
es

po
ns

ab
ile

 n
ei

 c
on

fr
on

ti 
de

lle
 im

pr
es

e 
in

 c
as

o 
di

 in
ad

em
pi

m
en

to
 d

ov
ut

o 
a 

un
a 

lie
ve

 n
eg

lig
en

za
.

(2
) 

I p
re

ce
de

nt
i l

im
iti

 d
i r

es
po

ns
ab

ili
tà

 n
on

 c
om

pr
en

do
no

 i 
di

rit
ti 

de
l c

lie
nt

e 
de

riv
an

ti 
da

lla
 r

es
po

ns
ab

ili
tà

 d
i p

ro
do

t-

to
. 
In

ol
tr

e,
 i 

lim
iti

 d
i r

es
po

ns
ab

ili
tà

 n
on

 s
i a

pp
lic

an
o 

né
 a

i d
an

ni
 fi

si
ci

 e
 a

lla
 s

al
ut

e 
de

lla
 p

er
so

na
 n

on
 im

pu
ta

bi
li 

né
 a

lla
 m

or
te

 d
el

 c
lie

nt
e.

(3
) 

Il 
di

rit
to

 d
el

 c
lie

nt
e 

al
 r

is
ar

ci
m

en
to

 p
er

 v
iz

i d
el

la
 c

os
a 

de
ca

de
 d

op
o 

un
 a

nn
o 

da
lla

 c
on

se
gn

a 
de

lla
 m

er
ce

. C
iò

 n
on

 

si
 a

pp
lic

a 
in

 c
as

o 
di

 d
ol

o 
de

lla
 S

oc
ie

tà
.

§ 
9 

Lu
o

g
o

 d
el

l’a
d

em
p

im
en

to
, d

ir
itt

o
 a

p
p

lic
ab

ile
 e

 f
o

ro
 c

o
m

p
et

en
te

(1
) 

Lu
og

o 
de

ll’
ad

em
pi

m
en

to
 è

 il
 lu

og
o 

di
 s

pe
di

zi
on

e 
(s

ta
bi

lim
en

to
 o

 m
ag

az
zi

no
).

(2
) 

Fo
ro

 c
om

pe
te

nt
e 

è 
D

ür
en

, n
el

la
 m

is
ur

a 
in

 c
ui

 il
 C

om
m

itt
en

te
 s

ia
 a

nc
he

 u
n 

co
m

m
er

ci
an

te
 (K

au
fm

an
n)

. È
 f
ac

ol
tà

 

de
lla

 S
oc

ie
tà

 a
di

re
 le

 v
ie

 le
ga

li 
co

nt
ro

 il
 C

om
m

itt
en

te
 a

nc
he

 in
 a

ltr
i f

or
i c

om
pe

te
nt

i a
m

m
es

si
.

(3
) 

Tu
tti

 i 
di

rit
ti 

e 
le

 p
re

te
se

 d
er

iv
an

ti 
da

l p
re

se
nt

e 
co

nt
ra

tto
 s

on
o 

di
sc

ip
lin

at
i d

al
 d

iri
tto

 n
on

 u
ni

fic
at

o 
de

lla
 R

ep
ub

bl
ic

a 

Fe
de

ra
le

 d
i G

er
m

an
ia

 (
co

di
ce

 c
iv

ile
 t

ed
es

co
 e

 c
od

ic
e 

co
m

m
er

ci
al

e 
te

de
sc

o)
. 

La
 C

on
ve

nz
io

ne
 d

el
le

 N
az

io
ni

 U
ni

te
 

su
i C

on
tr

at
ti 

di
 V

en
di

ta
 In

te
rn

az
io

na
le

 d
i B

en
i M

ob
ili

 (C
IS

G
) n

on
 tr

ov
a 

ap
pl

ic
az

io
ne

 p
er

 e
sp

re
ss

a 
vo

lo
nt

à 
de

lle
 p

ar
ti.

§ 
10

 D
is

p
o

si
zi

o
ni

 v
ar

ie

(1
) 

Ev
en

tu
al

i m
od

ifi
ca

zi
on

i d
el

 c
on

tr
at

to
 n

ec
es

si
ta

no
 d

el
l’a

pp
ro

va
zi

on
e 

de
lla

 S
oc

ie
tà

 p
er

 e
ss

er
e 

ef
fic

ac
i.

(2
) 

L’
ev

en
tu

al
e 

in
ef

fic
ac

ia
 o

 n
ul

lit
à,

 to
ta

le
 o

 p
ar

zi
al

e,
 d

i u
na

 q
ua

ls
ia

si
 d

is
po

si
zi

on
e 

de
lle

 p
re

se
nt

i c
on

di
zi

on
i n

on
 p

re
-

gi
ud

ic
a 

la
 v

al
id

ità
 d

el
le

 r
es

ta
nt

i d
is

po
si

zi
on

i. 
In

 t
al

 c
as

o,
 le

 p
ar

ti 
co

nt
ra

en
ti 

s’
im

pe
gn

an
o 

a 
de

fin
ire

 u
na

 d
is

po
si

-

zi
on

e 
ch

e 
co

ns
en

ta
 d

i r
ag

gi
un

ge
re

, n
el

la
 p

iù
 a

m
pi

a 
m

is
ur

a 
po

ss
ib

ile
, i

l s
en

so
 e

 lo
 s

co
po

 e
co

no
m

ic
o 

pe
rs

eg
ui

to
 

da
lla

 d
is

po
si

zi
on

e 
in

ef
fic

ac
e 

o 
nu

lla
.
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N
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